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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،  این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق 

نفری کارکنتان، بتر استا   2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا 

مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ،  %821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی رضایت

لوب به مشتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردید 
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Review  
       
Nowadays, bureaucracy is one of the essentials of 

organization administration, which has created many 

challenges and problems due to its necessity in the 

organization, and bureaucracy has been able to reduce the 

complications and problems of organization administration to 

some extent. But today, bureaucracy is perceived as a disease 

in the organization, which needs to be investigated more 

closely. This article aims to first enter the field of human 

resources management in the organization while expressing 

the positive and negative features of bureaucracy and examine 

it. It also looks at the relationship between bureaucracy and 

human resource management, law and sociology. At the end, 

it gives solutions to the problems that bureaucracy has created 

in the organization and summarizes it. In terms of the main 

goal, this research is fundamental, which is based on 

interrogative logic (a combination of deductive and inductive 

logic) using a qualitative sequential combination method. In 

the analysis of the state of the research system of this article, 

research philosophy, pragmatism; special work or the main 

goal of research, fundamental; Its essence is qualitative 

systematic review; In terms of location, a library (browsing 

articles); In terms of purpose, exploratory and explanatory; in 

terms of horizon, cross section; In terms of the method of 

collecting, observing and documenting and in terms of data 

analysis, content analysis has been used. 

Keywords: Bureaucracy, organization, performance, 

human resource management. 
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 مشکلات بوروکراسی در مدیریت منابع انسانی در کشور و راهکارهای آن
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 چکیده :

ها و مشکلات زیادی را امروزه یکی از لوازم اداره سازمان، بوروکراسی است که با توجه به لزوم آن در سازمان، چالش 

ها و مشکلات اداره سازمان را تا حدی کااهش دهادا اماا اماروزه ایجاد نموده است و بوروکراسی توانسته است پیچیدگی

ایا   تاری در ماورد آن انجاام شاوداشود که نیاز است بررسی دقیقبوروکراسی به عنوان یک بیماری در سازمان ادراک می

ضم  بیان ویژگی های مثبت و منفی بوروکراسی، به حوزه مادیریت مناابع انساانی در ساازمان نوشتار بر آن است تا ابتدا 

ورود کند و آن را مورد بررسی قرار دهدا همچنی  به کنکاش در خصوص روابط بوروکراسی باا مادیریت مناابع انساانی، 

کلاتی که بوروکراسای در ساازمان ایجااد هایی در مورد مشحلحقوق و جامعه شناسی نیم نگاهی داردا در انتها به بیان راه

 یاست که بر اساا  منقاق اساتفهام یادیهدف کلان بن ثیپژوهش از ح  یانمایدا بندی میپردازد و آن را جمعنموده می

نظاام  تیوضاع لیاانجام شاده اساتا در ت   یفیک یمتوال یبیترکروش ( با استفاده از ییو استقرا یاسیاز منقق ق یبی)ترک

از  ؛یفاکی مندصبغه آن مرور نظام  ؛یادیهدف کلان پژوهش، بن ای ژهیکار و سم؛یمقاله، ف سفه پژوهش، پراگمات  یپژوهش ا

 ،یروش گردآور ثیاز ح ؛یافق، مققع ثیاز ح ؛ینییو تب یهدف، اکتشاف ثی)مرور مقالات(؛ از حیمکان، کتابخانه ا ثیح

 وا بهره جسته شده استام ت لیداده ها، از ت   لیت   ثیحمشاهده و اسناد و از 

 ایمنابع انسان تیریسازمان، عم کرد، مد ،یبوروکراس کلید واژگان :
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 مقدمه: 

و  ادیو کار آیی ز یمنقق یمق وب با طراح یشکل سازمان یبه معن یماکس وبر بوروکراس دگاهید از

(ا ۱۳۸۵ ان،ییمشروع بنانهاده شده است )رضا اریاز اصول منقق و نظم است که بر اسا  اخت یرویپ

 ستانداردکردن، ا یتخصص ،بندیتمرکز دارد و بر بخش یتیریو مد یدرون یبر کارها یمدل بوروکراس

های مدل هر واحد مسئول شناخت مشتری  یکندا در اتأکید می دیتول ندیفرا یساز کنواختیکردن و 

کاهش  تیزعم گالبراها است بهخدمات به مشتری لیخدمات و ت و یها براآن یتقاضاها یخود، بررس

 یوبر است ول یبوروکراس یایاز مزا یساز کنواختیبندی و بخش قیاز طر یهماهنگ جادیهای اهزینه

ئه خدمات به مشترییی و ناکارا یزائد ادار فاتیتشر اد،یو مقررات ز  یازنظر قوان ها در در ارا

نتقاد قرارگرفته است )تات ک یبوروکراس  (ا ۲۰۰۲هو،  یو بر موردا

کی از اهداف اص ی هر سازمان، دستیابی به عم کرد بالا استا برای رسیدن به ای  هدف، راهی جز ی

های چشمگیر دهه اخیر نوعی دیدگاه سیستمی، بومی و کاربردی وجود ندارد موفقیتتوسل به

ناییهایی با حداقل امکانات از یکسو شکست سازمانسازمان های مادی از سوی هایی با بهتری  توا

ها بوده است که در ای  کننده نقش شایان توجه عوامل غیرمادی و معنوی در موفقیت آندیگر، بیان

نواع ۲۰۱7شود )مت ، عنوان عام ی مؤثر در عم کرد سازمان ت قی میسازمانی بهمیان فرهنگ ز ا (ا یکی ا

تیک یا س سهفرهنگ تبی استا ای  فرهنگ هنگامی در سسازمانی، فرهنگ بوروکرا ازمان شکل مرا

گیرد که سازمان در پی ایجاد ثبات داخ ی و حفظ م یط کاری خود استا ازل اظ مبانی نظری، می

دا (ا ماکس وبر اولی  کسی است ۱۳9۵عقلایی، پشتیبان ای  نوع فرهنگ است )رحمان سرشت،  میپارا

ها پرداخته سازمانشناسی های خود درزمینه مسائل سازمانی با دیدگاهی تاریخی به جامعهکه در نوشته

( ازنظر وبر بوروکراسی نوعی طرح ۱۳9۳زادگان، و از اصقلاح بوروکراسی استفاده کرده است )عبا 

تبی، عمل کردن بر اسا  مستندات و بایگانیسازمانی ایدئال است که اختیار قانونی، نظم س س ه ها، مرا

نی  را در امجدایی کار از زندگی شخصی، آموزش تخصصی، استخدام کارکنان تم وقت و پیروی از قوا

تیک از دید ۱۳۸9گیرد )فقیهی و همکاران،برمی (ا وی اعتقاد داشت که سازمان اداری کاملاً بوروکرا

ً فنی، سازمانی است که توان رسیدن به بالاتری  سقح کار آیی را دارد و ازنظر دقت،فقط ثبات  صرفا

برتری دارد درواقع بوروکراسی قاب یت از سازمان رعایت انضباط و قاب یت اعتماد بر هر نوع دیگری

بینی رفتار افراد و سازمان را افزایش داده و باعث ارتقای سقح عم کرد فردی و سازمانی شده و پیش

طور برتری دارد و به هم از حیث کار آیی زیاد و هم از حیث ق مروی عم یات بر انواع دیگر سازمان

طورک ی در ای  (ا به۱۳9۲استفاده است )احمدی و همکاران، ابلرسمی برای هرگونه کار اداری ق

بایدها، وضوح فرهنگ نسبت به برخورداری کارکنان از تعهد بالا، مجموعه ز بایدها و ن ای روش  ا
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اا تأکید می یا، شود )غفاری و رستمقوانی  و مقررات، استانداردهای مشخص، پرهیز از تعارض و ا ن

ما علاوه بر مز۱۳96 ا معایب جدی نیز استا یت(ا ا ه ب های بوروکراسی در سازمان، ای  فرهنگ همرا

ت رکی و فرهنگ بوروکراتیک در سازمان ای  است که موجب بیمنفی  هایشده یکی از کارکردگفته

(ا همچنی  سازمان مبتنی بر ۱۳9۱شود )نبوی و همکاران، بیگانگی کارکنان و عدم نوآوری و تغییر می

ا  ناتوانی و ناکارآمدی و حداقل رضایت شغ ی، اجتناب از نوعی سرخوردگی ارباببوروکراسی ب رجوع، 

ا مواجه می بال ای  معایب ۱۳9۳شود )سیدجوادی ، قبول مسئولیت ان راف در شخصیت واا (ا دن

شود که باعث کاهش سقح عم کرد فردی و سازمانی تدریج در کارکنان استر  شغ ی پدیدار میبه

نتایجی که می۱۳9۲و همکاران،  گردد )احمدیمی نابرای  کیفیت بوروکراسی در  تواند در پی داشته (ا ب

شده، ولی باشد، متفاوت استا همچنان که بوروکراسی قوی برای رشد اقتصادی مفید شناخته

نامناسب نیز می تواند به عم کرد اقتصادی آسیب وارد نماید )خاندوزی و کاویانی، بوروکراسی باکیفیت 

توان عم کرد سازمان را ت ت تأثیر قرار دهد، به نظر ا علاوه بر کیفیت بوروکراسی که می(۱۳9۵

پذیری کارکنان یکی از عوامل دخیل در ای  رابقه باشدا رسد عوامل دیگری مانند انعقافمی

نایی و قاب یت تعدیل و سازگاری با تهدیدها و فرصتانعقاف  هاست )طبیبی وپذیری نیروی انسانی، توا

نایی کارکنان در های منابع انسانی را بهپذیری رویه(ا پژوهشگران انعقاف۱۳94همکاران،  عنوان توا

پذیری مهارتی و ای، انعقافپذیری وظیفهعنوان انعقافانجام شمار زیادی از وظایف متنوع به

که دارای  (ا کارکنانی۲۰۰۸مارتی  و همکاران، نمایند )ب ترانپذیری رفتاری تقسیم میانعقاف

(، و زمانی ۱۳97اند )م مودی وهمکاران، کاره و چندمنظورهای هستند، همهپذیری وظیفهانعقاف

نند بهانعقاف توا نجام دهند، و زمانی پذیری مهارتی دارند که ب سرعت یاد بگیرند تا وظایف جدید را ا

کنند و یا اشتیاق بینی میا پیشهای مهارتی آینده رکنند، نیازمندیهای مربوطه را دریافت میکه آموزش

(ا کارکنانی ۱99۸برای یادگیری رویکردهای جدید انجام شغل خود را دارا خواهند بود )رایت و اسنل ، 

های انعقاف که نشان دادن تنوعی از نقشپذیری رفتاری هستند، با نمایش رفتار قابلکه دارای انعقاف

هایشان را در شرایط جدید بر اسا  ها پاسخند؛ یعنی آنشورفتاری در شرایط متفاوت است، متمایز می

(ا مقابق دیدگاه مبتنی ۱۳94کنند )طبیبی و همکاران، بداهه گویی و نه الگوهای ثابت اقدام، سازگار می

نسانی قاب یتبر منابع، انعقاف دهد؛ های سازمانی ارزشمند و خاص سازمان را نشان میپذیری منابع ا

ت مل ایجاد کند و عم کرد سازمانی را بهبود بخشد تواند مزیت رقابتی قابلپذیری میرو، انعقافازای 

یا و همکاران،  سازمانی پذیری را با فرهنگها انعقاف(ا از سوی دیگر برخی از پژوهش۲۰۰۵)باتاچارا

تیک در ارتباط دانسته ( گزارش شد ۱۳۸۳زاده )مثال در پژوهش مامیعنواناندا بهبوروکرا

تیک مانع از ت قق مؤلفهگفرهن گرددا پذیری میهای موفقیت سازمانی مانند انعقافسازمانی بوروکرا

ا ( نیز گزارش نمودند سازمان۲۰۰۸رود و همکاران ) هایی که قادرند طرح ساختاری خود را هماهنگ ب
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خواستار  های بزرگ و متوسقی کهکنندا سازمانسرعت تغییر دهند، بهتر عمل میفشارهای رقابتی به

ها و کاهش ای  امر هستند، در یک ساختار مسقح ازنظر طبقات سازمانی، روابط مؤثر در سرتاسر بخش

تواند معایب فرهنگ ها کارکنان انعقافشده ویژگییابندا همچنی  گفتهبوروکراسی نمود می پذیر شاید ب

تیک را کاهش داده و به  ی نمایداتبع آن از افت عم کرد سازمانی ج وگیربوروکرا

 بوروکراسی فیتعر ا۱

 "یدوگوزن نستیو"به نام  یتوسط اقتصادان فرانسو جدهمیبار در قرن ه  ینخست یبوروکراس واژه

ما در سال  را عنوان  ی، موضوع و ب ث بوروکراس"ماکس وبر" یشنا  آلمانم جامعه۱9۱۰مقرح شدا ا

 زیم زیو ن یهای دولتکنان سازماندفتر کار یبه معن "بورو"ی از دو ک مه یکردا بوروکراس حیو تشر

داره کردن استا بوروکراس یونانی یکه معنا "یکراس"و  ریت ر صورت به یدارد، به مفهوم حکومت و ا

لعاده موفقیتنظام فوق کی رائه یو خدمات یدهی مؤسسات ادارسازمان یبرا ،آمیزا ا ا شده است و وبر ب

الم ل و ظهور و شروع جنگ بی  ستمیقرن ب یی ادارهانظمیو بی یاسیس - یاقتصاد طیتوجه به شرا

دار یبرا یچهارچوب یدر اروپا پرداخت، و به معرف یهای دولت( به مقالعه سازمان۱9۱4 -۱9۱۸اول )  یا

 (ا۱۳79 ان،یها اقدام نمود)پارسائو اثربخش سازمان حیص 

به کنترل و انقباق  یابیدست یاست که برا حیهای صرو رویه  یاز قوان ستمیس کی یبوروکراس

 کیعنوان ( آن را به۱997ا )یشده استا ساموئل ، سبا دستورات فرماندهان سازمان طراحی ردستانیز

نکند که با روشمی فیتوص یتیریمد ستمیس بط  یمراتب سازمان، س س ه قیدق  یها و قوا و روا

 شده استاسازمان مشخص یاعضا  یب غیرشخصی

 یاسیو س یتیریع وم مد شمندانیاند یاز سو یمتفاوت یت ف و گاهمخ فیتعار ،یبوروکراس یبرا

 یبه معنا یگاه یشود: بوروکراساختصار ذکر میبه فیتعار  یاز ا یبرخ نجایشده است، در اارائه

 است، یدستگاه ادار یبه معنا یگاه ،یو مقررات اضاف یکاغذباز یعنیرود زائد به کار می فاتیتشر

 یکه دارا یاز شکل سازمان یخاص ینوع یو گاه یو م   یمکانات دولت مرکزی ابزار و اهمه یعنی

متفاوت  یدر معنا یو نظام مقرارت استا بوروکراس اریچون س سه مراتب اخت یها مشخصویژگی

دارهبه کار می زین یگرید  ،ی ی)خ   یی نوسازمان و جامعه ،یی عمومرود ازجم ه: سازمان معقول، ا

 (ا۱۳۸۰

 هش:سؤالات پژو ا۲

 سؤال اص ی:

 های بوروکراسی در حوزه مدیریت منابع انسانی چگونه است؟حلمسائل، مشکلات و راه

 سؤالات فرعی:
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 ها مثبت و منفی بوروکراسی کدام است؟ویژگی

نسانی چگونه است؟بوروکراسی در حوزه  های مدیریت منابع ا

 حل مشکلات بوروکراسی در مدیریت منابع انسانی کدام است؟راه

 پژوهش یشناسوشر ا۳

و  یاسیاز منقق ق یبی)ترک یاست که بر اسا  منقق استفهام یادیهدف کلان بن ثیپژوهش از ح  یا

ل یبیترک ی( با استفاده از استراتژییاستقرا ل یبیانجام شده استا طرح ترک یفیک یمتوا  ینوع یفیک یمتوا

عنوان  اا روش نخست، بندشویم بیترک گریکدیبا  یفیاز طرح پژوهش است که در آن، دو روش ک

شود دوم با عنوان روش مکمل در امتداد آن انجام می یفیو روش ک یو اص  هیپا یفیطرح ک

(Morse,2010ا) 

، ف سفه پژوهش، پراگماتیسم؛ کار ویژه یا هدف کلان مقاله  ینظام پژوهش ا تیوضع لیت  در 

نیادی ؛ صبغه آن  کتابخانه ای)مرور مقالات(؛ از حیث   ی؛ از حیث مکان،فکی مندمرور نظامپژوهش، ب

تبیینی؛ از حیث افق، مققعی؛ از حیث روش گردآوری، مشاهده و اسناد و از حیث  هدف، اکتشافی و 

 ت  یل داده ها، از ت  یل م توا بهره جسته شده استا

ل ختهیآم کردیرو  نکهیا یاست برا یشده است روش جیمور  را یشناسکه بر اسا  نوع یفیک یمتوا

که ممک  است در گذشته در  یاتیخ ق کرد؛ ادب یبوم اتیشده ادبمدل طراحی کی یبرا لیتوان به تفصب

 شوداخ ق می یمقالعه مورد کیبار مرتبط با   یاول یوجود نداشته و برا جیرا اتیادب

که تمرکز بر  هایشناسنوع  یاز ا یکیاستا  ادیز یبیترک یهاانواع طرح یدگیچیو پ یگوناگون

( استا مور  در ۲۰۱۰مور  ) یشناسدارد نوع یبیترک یهاهم در طرح یفیدو روش ک بیترک

را به کار  یفیخود هر دو روش ک یبیکند که در طرح ترکرا مقرح می یادیز قاتیخود ت ق قاتیت ق

 یهاو طرح ییاستقرا یبیترک یهابر اسا  منقق استدلال دو دسته طرح یشناسنوع  یا در ااندبسته

رائه یاسیق یبیترک ل یبیطرح ترک ،ییاستقرا یبیترک یشده استا ازجم ه طرح هاا است و در  یفیک یمتوا

بتدا می تیهدا یفیطور کآن طرح به ل شده و پس از یت   هیعنوان روش پابه یفیروش ک کیشودا اما ا

تا ریو تفس لیت   یبرا گرید یفیآن روش ک  بیترک جیروش قبل اجرا خواهد شد و سپس نتا جین

 خواهند شدا

ل یبیپژوهش، طرح ترک اتیشده از مسئ ه تا ادب یط ریپژوهش با توجه به س  یا در  یفیک یمتوا

انتخاب شده و بر  هیعنوان روش حاکم و پااول به یفیروش ک کیطرح   یانتخاب شده استا در ا

 جینتا ریو تفس لیشود و به ت  انتخاب می هیثانو ایعنوان روش مکمل دوم به یفیاسا  آن روش ک

 اپردازدیاز روش اول م حاصل

 گاهیجا ارهایاز مع کیصورت گرفته است که در هر  ریز ییارهایبر اسا  مع ،یبیطرح ترک انتخاب
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 شده استاپژوهش مشخص  یا یطرح برا  یا

بند اریمع ا4   یبیترک یهاطرح یزمان

نندیم یبندازنظر زمان یبیترک یهاطرح اصولاً  یبیهمزمان و طرح ترک یبیطرح ترک در دو دسته توا

ل ل یبیا در طرح ترکرندیقرار گ یمتوا صورت هر روش را به توانیم ،یزمان تیبر اسا  اولو ،یمتوا

 یهاحر(ا در ط۱۳9۰م مد پور، اجرا کرد ) یفینخست ک یبیو طرح ترک ینخست کم یِبیطرح ترک

انو ای یفیک هیثانو یِبیطرح ترک توانیهم م هیثانو یبیترک بند اریرا اجرا کردا مع یکم هیث انتخاب  یزمان

ل یبیپژوهش طرح ترک  یا یشده برا  استا یفیک هیثانو  یو همچن یفیاز نوع نخست ک یمتوا

  یبیترک یهاطرح یبندوزن اریمع ا۵

 یهااسا  طرح  یها متفاوت باشدا بر ااز روش کیممک  است وزن هر  ،یبیترک یهاطرح در

نندیم یبیترک بر تقس توا نابرا بر و وزن  بر  یبیترک یهاشوندا طرح میبه دو دسته با وزن برا نابرا با وزن 

ها طرح  یاز ا یکیمعنا که ممک  است   یا به ارندیگیقرار م یو تأکید کم یفیدر دو دسته تأکید ک زین

ابرابر زیپژوهش ن  یکندا در ا فاینقش مکمل را ا یگریمورد تأکید بوده و د است و  وزن دو روش ن

 مکمل برخوردار استا یفینسبت به روش ک یاز وزن بالاتر هیپا یفیروش ک

 مکمل  یفیک روش ا6

ل یبیمکمل در طرح ترک یفیک روش  یفیحاصل از روش ک جینتا لیو ت   ریتفس یبرا ،یفیک یمتوا

بر  تلاشروش مکمل( گام )  یشودا در امی یآن بررس یخروج هیپا یفیا در روش کرودیبکار م هیپا

لگو ت   یو شواهد پژوهش میاز مفاه کیاست تا هر   یا دب یو بررس لیمربوط به ا که از  یاتیشوندا ا

مسئ ه  ه،یپا یفیبخش همانند روش ک  یها و منابع مخت ف حاصل شده استا در اارجاع به کدها و داده

 یبررس لحاص یم خروجها و سرانجاداده ریتفس یهاروش  یو ابزارها و همچن یامآخذ دادهپژوهش، 

 شودامی

ها و پژوهش، مؤلفه اتیو مقالعه ادب هیثانو یهااول، بر اسا  داده یِفیدر مرح ه ک در ای  پژوهش

 یابیپاسخ به هر سؤال و دست یبرا هیاول یهاو چارچوب یها بررساز سؤال کیعوامل اثرگذار در هر 

و  یابیمورد ارز توسط نویسنده ا،هخ به سؤالبدست آمده در پاس جیا نتاشوندیبه اهداف استخراج م

، بر اسا  پژوهش یهاشده در سؤالاز ابعاد مشخص کیهر  ،یفیقرار گرفتندا در مرح ه دوم ک ینیبازب

موارد مقرح شده، پیشنهادات و راهکارهای شدند؛ سرانجام با توجه به  ریو تفس لیموجود ت   اتیادب

یان می  گرددالازم ب

 و منفی بروکراسی: کارکردهای مثبت ا7

یاز است تا کارکردها و ویژگی  برای پرداخت  به راهکارهایی برای اجرای بهتر بوروکراسی ابتدا ن
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های مثبت و منفی آن بررسی شود که در ای  قسمت به ای  موضوع به صورت مختصر پرداخته شده 

 است:

  یبوروکراس ی مثبتهاویژگی ا۸

ب  – یاگر بر اسا  سازمان منقق یعنینوع مق وب آن باشد،  چنانچه یمعتقد است که بوروکراس نزیرا

 یهای سازمانپست ح،یوجود اهداف روش  و صر(۱۳۸۳ی،ضیکارآمد خواهد بودا )ف ردیشکل گ عقلائی

 یوجود قدرت در پست سازمان  یگرددا همچندر انجام امور می لیمراتب، موجب تسهصورت س س هبه

  یکند که اگرچه ااضافه می یگرددا ومشاغل می یدر واگذار بازیموجب حذف نفوذ اشخاص و پارتی

ها مورداستفاده قرارگرفته نشان در آن یکه نظام بوروکراس ییدر کشورها یها مق وب هستند، ولویژگی

نا یدارا یبه اهداف سازمان لیدر ن یدهد که روش بوروکراسمی امکان  ای قیتوف  یاستا ا ییبالا ییتوا

ا انجام وظا یرد بودن امور، اعمال کنترل رواستاندا هیبر پا ها استا و مسئولیت فیکارکنان و رابقه ب

آموزش،  قیهای کارکنان از طردر مهارت رییتغ جادیج وگیری از قدرت دلخواه و خارج از ضوابط، و ا

از وجود ارتباطات  نانیطمدرست، و ا یمراتب ادارس س ه یکردن آن، برقرار یکار و تخصصتقسیم

است که  ینظراناستا دفت ازجم ه صاحب یها مثبت بوروکراسبی  مقامات و کارکنان از ویژگی حی ص

 یکرده استا اعتقاد و یمثبت نگاه دیباد یو خدمات یهای اداردر سازمان یبه کاربرد نظام بوروکراس

ل رفتار در استاندارد کردن و کنتر ک،یکراتهای بورووجود مقررات و رویه یاست که اهداف اص   یا

که  هاستیو خط و مش هینقش مقررات رو  یدهد، و ارخ می یو عمود یصورت افقسقح سازمان به

م کنترل بوروکراتیک نام داده است   یها را منظم کند، دفت به اآن  (ا۱۳74، یکاشان)صبوری اقدا

و به  یاراد فیعنوان وظاشود و بههای سازمان انجام میت قق هدف یکه برا یمشخص یکارها

نافراد تقسیم  یب یداریشکل پا نتابع س س ه زیشده استا اعمال قدرت  است که توسط  ینیمراتب و قوا

 یمداوم و منظم فقط افراد یاجرا یشود تا برالازم به کار گرفته می یشودا متدهاافراد مسئول اجرا می

و سقوح  یمراتب اداراصول س س ه های لازم هستند به کار گرفته شونداصلاحیت یکه دارا

  ییاست که در آن، سقوح پا یمنسجم فرمانده ستمیس کیی اعمال قدرت، به مفهوم شدهبندیدرجه

که اداره گسترش کامل هنگامی شوندامی یو رهبر تیمنظم، هدا شکلیکاداره توسط سقوح بالا مقابق 

 یکار تیار استفاده از تمام ظرفزمان، اجبار ک تیبدون توجه به م دود ،یادار یازهایکند نمی دایپ

 (ا۱۳۸۳ ،یکندا )ثلاثاداره را ط ب می

 یبوروکراس یها منفویژگی ا9

 توان به موارد زیر اشاره نمود:ها منفی بوروکراسی، میدر مورد ویژگی

 شوندامی ماتیتصم یگیری و اجرادر تصمیم ریند بوده و باعث تأخک کیهای بوروکراتروش -۱

آورند، که کار آیی را کاهش ناپذیری به وجود میانعقاف ینوع ک،یراتهای بوروکسازمان -۲ 
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ً نادرست و  ماتیاحتراز از اخذ تصم یگیری براطفره رفت  از تصمیم یدهدا و افراد برامی ا  ایاحیان

نتقال داده و از مسئولیمنف جینتا یدارا  یکنند )صبورمی یشانه خال تی(، مسائل را به مقام بالاتر ا

زمان توان آن را در مدتکه میافتد، درصورتیمی قیرجوع هرروز به تعو(ا کار ارباب۱۳74 ،یکاشان

ما کارمندان با موظف بودن خود نسبت به رعا یکمتر اریبس دا ا   ،یمقررات و قوان یتمام تیانجام دا

نند لزومگرچه می ،کنندمی یرجوع را طولانزمان انجام کار ارباب ن  یاز ا یاریندارد بس یدا   یقوا

 ها اجرا شودادرروند فعالیت

عمل علاوه بر اتلاف وقت و   یشودا اانجام می یصورت کتببه یسازمان رسم یهاهمه فعالیت-۳

زائد و  فاتیتشر  یشودا امی یکار و مشکلات بعد شرفتیپ یباعث کند ،یانسان یرویشدن ن عیضا

 (ا ۱۳7۵،گویند )قنادانمی یرا کاغذباز دهیچیپ

ر، بهاع -4 توجه رؤسا، ج ب یرا وادار خواهد کرد، برا  یمنظور تأکید بر انضباط، مرئوسمال اقتدا

طور ناقص مافوق پنهان کرده و درنتیجه اطلاعات، به یها را از رؤسافعالیت یموجود در اجرا صینقا

 ؛یانکاش یدهد )صبورموضوع، کار آیی سازمان را کاهش می  یبرسد که اسازمان یبه سقح بالا

را به همراه دارد چراکه افراد مافوق در تلاش هستند تا اعمال  یعرصه، ناکارآمد  ی(ا اقتدار در ا۱۳74

ن آن را اطاعت کنند  دیبا ردستانیهستند که ز یاعمال  ،یقانون از جانب افراد فرودست انجام شود و قوا

 دیقرار دارند که با گریهایی دقردست مافویخود افراد مافوق، ز یشود ا از طرفرا شامل نمی یو مابق

 ستمیچرخش، کار آیی س  یکنند و در اکنند که در عمل نمی تیرا رعا  یقوان یها اجراآن یبرا

 یابداشدت کاهش میبه

نتقاد ،یرسم ایتأکید وبر بر روابط غیرشخصی  -۵  یاریدر بس جیرا یوخویش بازقوم"از  میمستق یا

نها در زمان او بودا ااز سازمان ا تأکید بر وجود قوا خود   یب یشده و حفظ فاص ه شخصمشخص  یو ب

ن گران،یو د  قیاز طر و یستگیو ارتقاء کارکنان بر اسا  شا نشیسازمان، گز  یدر مورداجرای قوا

در  یدارند که وبر بر روابط رسم دهیاستا منتقدان عق یامت ان، معتقد به دخالت کمتر احساسات شخص

از روابط غیررسمی در سازمان، که باعث به وجود آمدن  یید کرده و از طرفازحد تأکسازمان بیش

 (۱۳74ی کاشانی، نگفته است )صبور یزیشود، چدر سازمان می یپذیری نسبانعقاف

ً و به یامر ،بازیپارتی  یکه امر یشودا زمانمی دهیها دوفور در اکثر سازماناست که شدیدا

 زیشودا اکنون نمی یتدریج عادرود و بهمی  یدهد، قبح آن از بصورت کثیرالوقوع رخ ببه ستیناشا

به  مترشاک ه و اسا  شده است و ک یو غیررسمی تا حد یو رسم یهای اداربازی در سازمانپارتی

  یدر درجه اول قرارگرفته است و همه افراد نسبت به ا یوخویش بازشود و قومها توجه میصلاحیت

 دارندا یموضوع آگاه
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نند تمام موقعیتو مقررات نمی  یها قوانسازمان شتریدر ب -6 گوید: ها را در برگیرندا مرت  میتوا

نی  بوروکراس قیدق تیبر رعا ادیتأکید ز به  یدگیو تجربه فرد در برخورد و رس یو تخصص یقوا

نعقاف یهاموقعیت برداری نفرما قیاز طر کیناپذیری بوروکراتشودا انعقافپذیری میمخت ف مانع ا

ً آن را  شرفتیبا پ میم ض، نسبت به قواعد و مقررات در تقابل مستق  وانید"سازمان است که اصقلاحا

 (۱۳74ی، کاشان یگویند)صبورمی زین "یزدگ

داند و از می دیجد یزندگ طیناپذیر در شرااجتناب یابزار عقلان کیرا  یبوروکراس سویکاز  وبر

 یمرده در کار ساخت  قفس بندگ  یکند که به همراه ماشم سوب میای زنده  یآن را ماش گرید یسو

شدا  خواهندبدون قدرت هم چون فلاحان مصر باستان در دام آن گرفتار  انیروز آدم کیاست که  ندهیآ

کاملاً جنبه مثبت آن را  ریهای اخدر مهروموم یدرباره بوروکراس وبر دگاهید یدرواقع جنبه منف

لشعاع قرار دادت ت  (۱۳7۳، ام نگیرویه است ) اا

ن تیحاکم ها را به اهداف، انسان دنیرس یو در راستا یرحمیاحساسات را کنار گزارده و با ب  ،یقوا

 یشخص یاز زندگ ییگرفت  احساسات که در جدا دهیناد  یبدل کرده استا ا  یدر ماش یادندهبه چرخ

اثراکا گران،یانسان با خود، د یگانگیحاکم است موجب ب زین مراتب به تر و م صولش خواهد شد و 

ن گریبر کار خواهد گذاشتا از طرف د یبدتر در رفتار را به دنبال دارد و  یریناپذخشک، انعقاف  یقوا

که قانون  نجاستی( ا۱967اسکات ) دهیو به عق ردیپذیصورت م یرییکه در برابر هر تغ ییهامقاومت

 شودیم یزیمانع آن چ تکه هس یزیو آن چ کندیموش مبودنش را فرا  هیوس تیو ماه شودیهدف م

 ،یراه را بر هرگونه نوآور یرسم یجو جادیو ا اطیبر انضباط و احت دیباشدا قانون با تأک دیکه با

 ینظمیو ب یشکنقانون یمنزلهبه یو هر نوع نوآور بنددیم ییو خودشکوفا یآزاد ،ینیکارآفر ت،یخلاق

معتقد است  زیخواهد داشتا گ دنر ن بالسازمان را به دن شرفتیو پ تیکه عدم خلاق شودیم یت ق

ا بردیم  یرا از ب تیو خلاق داردیبازم شتریقبول افراد را از کار بحداقل سقح قابل جادیقانون با ا

را به  تریاست که رفتار استبداد شتریبه کنترل ب لیتما شتریمقررات ب جادیاز عوامل ا دیگویاسکات م

ت دنبال ا تأکدر مقابل ارباب یریاپذنانعقاف اشجهیدارد که ن  یکنواختیبر دقت و  دیرجوع است که ب

 یاست برا یا هیگونه که گفته شد قانون که وسو همان دهدیاهداف رخ م ییجاجابه ندیبازهم فرآ

ت یبرا ییو سپر بلا شودیرجوع هدف مارباب ازیت قق ن پور،  ی)ق  اهکیفساد و فرار از کار بوروکرا

نااست که نه یاز بوروکراس یو کنترل نوع یفرمانده تیریمد سبک (ا۱۳۸۸  یسازمان برا ییتنها توا

د برا اقیاشت کند،یرا م دود م ینوآور  (Pinchot,۱994) کندیکم م زیمشارکت در سازمان را ن یافرا

 

نسانی پرد -شود و از جنبهاخته میدر ای  قسمت از پژوهش به بررسی بوروکراسی در حوزه منابع ا

 شوداکارهای مخت ف ای  حوزه پرداخته میگیرد، و در نهایت به راههای مخت ف مورد بررسی قرار می
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 یمنابع انسان تیریمدبوروکراسی و  ا۱۰

نسان یروین نمند جزء دارایی یا تری  عامل عنوان مهمسازمان به کیهای باارزش متخصص و توا

سازمان به  کیتنها مجهز بودن شودا نهمنبع هر سازمان شناخته می  یرتو باارزش یرقابت تیموجد مز

نمند،  یانسان یروین ا  ییارویرو نوری هر سازماهای بهرهاز نشانه یکیاست ب که  یاتیاصل ح کیتوا ب

 یروین یو توانمندساز یدر ساختار سازمان رییتغ قیاز ت ولات از طر یو شتابان ناش عیسر راتییتغ

نسان یروین ازمندیی خود، نشدهتعیی  شیبه اهداف از پ یابیدست یبرا یه و هر سازمانبود یانسان  یا

اانگیزه استا لازم است سازمان نمندساز یها، سازوکارهای مناسب را برامتخصص، خلاق و ب  یتوا

نسان یروین ای هظرفیت ،یا توانمندسازندینما ایها مهآن یی امکانات خود را براو ک یه ییشناسا یا

ائبهره یای را برابالقوه ن نسان یبرداری از توا ها سازمان اریشود در اختکه از آن استفاده کامل نمی یا

  یخود ادامه دهند به ا اتیبه ح یامروز یایو پو دهیچیپ یایها بخواهند در دنگذاشته و اگر سازمان

قوه ن یروین ا ازیبال مامآن را مورداستفاده قرار دهندا ) یستیداشته و ب و  رانی( نقش مد۱۳9۳ ،یا

و  اراتیای که اختگونهها متفاوت است بهسازمان ریهای توانمند نسبت به ساسرپرستان در سازمان

باور هستند که کارکنان توانمند موجب قدرتمند   یها بر اکنندا آنمی میتقس مندانقدرت خود را با کار

نابراها میشدن آن نع موجود بر سر  یشوندا ب ز ب موا نمندشدن کارکنان را ا ه توا  ار،یبرند )آقامی  یرا

ا مقاومت یاز فناور یدیجد ستمی( ا هر س۱۳9۰  یوهایی از ساطلاعات در بدو ورود به سازمان ب

 ستمیشدن س  یگزیتصور را دارند که ممک  است با جا  یشودا کارکنان اکارکنان سازمان مواجه می

نند با س دهیچیپ شانیکارها یسنت ستمیس یجابه دیجد توا ن کنار آمده و  دیجد ستمیشود و ممک  است 

گیرندگان سازمان و تصمیم ریکه اگر مدعامل باعث شود که کار خود را از دست بدهندا درصورتی  یا

ا استقرار فناور کند و در زمان می دایدر سازمان کاهش پ یاطلاعات، بوروکراس یباور داشته باشد که ب

بندی کارکنان، منتقل کرده و با گروه زیباور را به کارکنان ن  یتواند اشد میجویی خواهد صرفه

رائه گردد، بعدازاینکه مقاومتآموزش  دایپ یمنظم بیها شکست ، شهای لازم به کارکنان هر واحد ا

نتقال  ریمس یرود و با کاهش مصرف کاغذ و کوتاهکند و کار آیی سازمان رو به صعود میمی در ا

را  رانیمد فیتری  وظاکندا از دو دهه قبل تا به امروز مهممی دایپ شها هم کاههزینه اطلاعات

نمندساز امندا ولکارکنان می یتوا افراد خود همت  یتواند به توانمندسازمی یریرسد مدبه نظر می ین

بتدا به توانمندساز  دین خود باکارکنا یقبل از توانمندساز یریخود پرداخته باشدا هر مد یگمارد که ا

نتخاب  ،خودمختاری یهایی است که به افراد برابپردازدا توانمندسازی فرصت شیخو ینمندسازبه توا ا

 یکارکنان برا یشودا توانمندسازسازمان داده می یهاگیریپذیری و مشارکت در تصمیممسئولیت

: ارتقاء  یامدهایل پها شاماستا توانمندسازی در سازمان یاتیح یامر یسازمان یو اثربخش ینوآور
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بتکار و نوآور جادیکارکنان ، ارتقاء مهارت کارکنان ، ا یدانش تخصص در  یارتباطات اثربخش ، ایجاد ا

های فرصت ،یو ارتباط یهای اطلاعاتکارکنان استا ظهور فناوری یاتیعم  تیظرف شیکارکنان و افزا

 داریجهت پا رندیزای که کشورها ناگگونهی کشورها فراهم نموده بهای جهت رشد و توسعهگسترده

نسته  یهای نوها استفاده کنندا فناوریاز آن یکنون یایماندن در دن یاند تغتوا ی در ن وه یریچشمگ ری

های واقع شودا فناوری دیمف اریتواند بسها میکارگیری آنبه ند،ینما جادیا یکار یندهایعم کرد و فرآ

ارتباط و تعامل  یبرقرار یراحت نه،یجویی در وقت و هزصرفه مانند یرایبس یایمزا یو ارتباط یاطلاعات

نتظاراترا به ارمغان آورده، استفاده از آن ا ی انجام را به دنبال خواهد داشتا توقعات در ن وه یها، 

به  دنیجهت رس زین شانیهافعالیت گریاند در درود و افراد مایلتعاملات بالا می یها و برقرارفعالیت

ی دهی ساختار ، ن وهدر شکل دیها بامنظور سازمان  یبد ند،یها استفاده نمااز آن شتریب تیق وبم

  ،یهای نوا استفاده از فناوریندیمجدد نما یم صولاتشان مهندس یها ، تعاملات و حتانجام فعالیت

رائهو ن وه دهیرا بهبود بخش یکار یندهایفرآ  بخشنداارتقاء می را ی خدمات به مردمی ا

نسان یرویبه عم کرد ن یمتک ،یمدار امروزهای دانشسازمان تیموفق  تیریرو مداست ازای  یا

کار گذاشته و در تلاش  یروین یراهبرد لیگذاری دانش و ت  تمرکز خود را بر به اشتراک یمنابع انسان

 Troshani, Jerram and Hill, ۲۰۱۱سازمان همراه و همکار باشد ) یراهبرد تیریاست تا با مد

Sally اشاره  رانیا یهای دولتدر سازمان یانسان تیری( در مقالعه خود به ضعف مد۱۳9۲پور ) ی(ا ق

 یرویعم کرد ن یابیآن تا نظام جذب و استخدام، ارز یشغل و طراح لیمشکل از حوزه ت    یکندا امی

تاز خدمت کار جو خرو یهای بازنشستگنظام جبران خدمت و شیوه ،یانسان مشهود است که  ،یکنان دول

نسان یرویوری نها سبب کاهش بهرههمه ای  تبع آن در به  یو همچن رانیا یهای دولتدر سازمان یا

 شده استا یهای خصوصسازمان

 رانیباعث شده تا نظام حقوق و پاداش در ا رانیدر ا یهای دولتحاکم بر سازمان دهیچیپ یبوروکراس

کار تلاش  یرویهای ثابت باعث شده تا نکه معمولاً پاداشطوریباشدا به را نداشته ییوری بالابهره

نباشت سرما  یوری داشته باشد و ابهره شیافزا یبرا یکمتر ز ا شودا می زین رانیا رد یاجتماع هیمانع ا

های بزرگ پرداخت ثابت رواج دارد و کنند، در سازماناشاره می زی( ن۲۰۰۸و سوا ) گانهیطور که همان

 یمبنا تیدارند رواج داردا ارشد شرفتیبه پ لیهای کوچک که تمادر سازمان شتریب ریپرداخت متغ

کارکنان است که افراد با  لاتیپرداخت سقح ت ص شیافزا یبرا گرید اریاستا مع شتریپرداخت ب

های در سازمان شتریب ریهای بزرگ پرداخت ثابت رواج دارد و پرداخت متغدر سازمانی  یمدارک ت ص

 یبرا گرید اریاستا مع شتریپرداخت ب یمبنا تیدارند رواج داردا ارشد شرفتیبه پ لیکوچک که تما

 یبرا یشتریبالا، شانس ب ی یکارکنان است که افراد با مدارک ت ص لاتیپرداخت سقح ت ص شیافزا

کوچک هم  هایگرایی( در سازمانروش )مدرک  یبالا دارند و ا یایکار با حقوق و مزا دنکر دایپ
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فتدااتفاق می  ا

ب موجب  ،یانداز اشتغال پس از بازنشستگچشم  یو همچن یردولتیدر بخش غ شتریب یپول تیجذا

تیبا بخش غ یمناسبات شخص یبه برقرار یبخش دولت یهاشود که بوروکراتیکمی )در همان  یردول

نسان یروین جاییجابه انیمرور جرآورند و بهسازمان خود( روی تیحوزه فعال دو بخش   یا  یب یا

نتقال  یا یاقتصاد اتیت ولات در نظر  یدتریاز جد یکیا ردیشکل گ  یروین یهای افقحوزه، توجه به ا

تیغ و یهای دولتبخش انیم یانسان های چرخان مشهور شده استا درب هیاست که به نظر یردول

های کارکنان دستگاه متیعز ریخود تأث یگزارش رسم ی( ط۲۰۱۰و توسعه ) یاقتصاد یسازمان همکار

 شرفتهیپ یکرده است که اقتصادها هیرا موردبررسی قرار داده و توص یهای خصوصبه بخش یدولت

وضع کنندا در  یردولتیو غ یکارکنان بخش دولت انیم وابطر میتنظ یرا برا یهای روشنم دودیت

تکارکنان بخش ت،یصورت عدم وضع م دود ا( باهدف  یا، بانک مرکزه)مانند وزارتخانه یهای دول اا و 

 ایپردازند، نه به هدف ت قق مصالح م نظارت می ایبه مقررات گذاری  یج ب منفعت عاملان خصوص

 ۱۵۰ یبرا ۲۰۰۵در سال  یدر ثروت کشورها، مقالعه بانک جهان یدرزمینه سهم منابع انسان یالم  مقالعات بی  ازجم ه

)منابع نام سو ( و کمتر  یو اجتماع یانسان هیاز سرما یکشورها را ناش درصد ثروت 7۵طور متوسط کشور است که به

درصد و  ۵4 رانیا یعیاست که منابع طب یدر حال  یداندا امی یعیطب هیاز سرما یآن را ناش درصد ۱۰از 

 یکشورها  یانگیاز م زانیم  یدهند، امی لیدرصد از ثروت کشور را تشک ۱۲ رانیمنابع نام سو  ا

 (اWorld Bank, ۲۰۰6کمتر است ) زیدرصد( ن ۵۰) درآمدکم

مخت ف  یکشورها یبرا یانسان هی( شاخص سرما۲۰۱۵اقتصاد ) یدر گزارش مجمع جهان  یهمچن

های از شاخص یبیمقالعه ترک  یشده استا شاخص برآورد شده در ام اسبه رانیجهان ازجم ه ا

 ل،یت ص ینویسی برانام زانیاز م یبیهای ترکشاخص لیاست که در بخش ت ص لیاشتغال و ت ص

مانند  یهایبخش ریز ز؛یآموزش مورداستفاده قرارگرفته و در بخش اشتغال ن تیفیو ک لاتیت ص زانیم

ا ابعاد مخت ف و زیر بخش یمشارکت؛ مهارت و داوط ب زانیم شده های متعدد، استفادهبودن شغل ب

نسان هیسرمابه ل اظ مقدار شاخص کل  رانیم اسبه ا  یاستا در ا در رتبه  ۱۰۰ از ۲۰/6۳ با عدد ،یا

یپا مهیکشور قرار گفته که در ن ۱۲4  یاز ب ۸۰ قرار داردا  یانسان هیکشورها به ل اظ شاخص سرما ینی

ها آن انیم در رانی)که ا  یانگیبا درآمد بالاتر از م یگروه کشورها  یدر ب گریبندی ددر رده  یهمچن

  یشده در ابندیکشور دسته ۳۰  یاز ب ۲۳ ،یانسان هی اظ شاخص کل سرمابه ل رانیقرار دارد( رتبه ا

ا بعاد مخت ف  یگروه استا ابعاد آن در بخش آموزش، ظرف یکیشده است که تشکیل یشاخص از ا  تیاز 

استعدادهاستا نکته  یظرفیت کشور در نگهدار زین یگریکشور در جذب استعدادها و شاخص د

ه   یدر ا رانای شدههای م اسبهشاخص یدار برامق  یتوجه آنکه کمترقابل دو شاخص است که ب
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مت ۵۱/۲ و ۸۲/۱ مقدار بیترت   ییپا تیبود(ا ظرف 7حداکثر  و ۱ حداقل یگذار ازیرا کسب کرده است )ا

بر  یبخش از مقالعه مبن  یصورت گرفته در ا یبر ادعا ی یاستعدادها دل یدر جذب و نگهدار رانیا

 یروین تیریتوان ضعف در مدنمی میطور مستقاستا هرچند به یانسان یروین تیریضعف در مد

نا رانیدر ا یدولت یاز بوروکراس یناش یانسان بخش آموزش کشور در جذب و حفظ   ییپا ییرا به توا

د اما درهرصورت ا  ریمتغ یبرا  یجانش ریعنوان متغشده بهشاخص م اسبه  یاستعدادها ارتباط دا

 اردیتواند مورداستفاده قرار گ( مییانسان یروین تیرییری فوق )ضعف در مدگاندازهغیرقابل

دار فساد ت یهااز سازمان یاریاست، مشکل بزرگ بس یکه نققه مقابل سلامت ادار یا منجم ه  یدول

ا   یتدو یکشور طرح مقالعات یزیو برنامه ر تیریسازمان مد رو یکشور ما استا ازا برنامه مبارزه ب

فساد،  هندهرا در دستور کار خود قرار داده استا ازجم ه عوامل شکل د یسلامت ادار یقافساد و ارت

دار انیم  یهستند که در ا یو ادار یاسیو س یعوامل اقتصاد نه از بق وانیو د یعوامل ا تر مهم هیسالارا

را نداردینقش مهم یو ت قق سلامت ادار یدر فساد ادار کیا عوامل بوروکراترسدیبه نظر م  یظام ادا

( هرگونه بهبود در ۱۳۸۸) یعقوبی دگاهیا از دکندیرا فراهم م یت قق سلامت ادار یها نهیکارآمد زم

کامل به اطلاعات  یودسترس تیحکومت است که خود مست زم شفاف ییپاسخگو ازمندیحکومت ن تیفیک

نابرا ن  یاست؛ ب استا  ریامکان پذ یاطلاعات در بخش دولت یخوب با استفاده از فناور یت قق حکمرا

 یحکمران جادیساختار دولت به ا رییو تغ او روش ه ندهایمجدد فرا یبا مهندس کیت قق دولت الکترون

 اکندیخوب کمک م

دار  یشده براهای انجامها استا تلاشدر سازمان یتری  تبعات رشد بوروکراساز مهم یکی یفساد ا

اصلاحات  دیبا یبوروکراس یو ناکارآمد یادار کاهش فساد ینبوده و برا یکاف یاصلاح بوروکراس

دار یاساس  (ا ۱۳۸۰ ،ی)صبور ردیصورت پذ یدر نظام ا

موارد،  یاریتوان گفت در بسکه مین ویبهمی تواند باعث تزلزل حاکمیت قانون شود  یبوروکراس

اعمال  مدع قیتواند از طرفائق است و می زین یبر احکام قانون یهر بخش، حت یهااراده بوروکرات

ا اجرا یقانون، اجرا ا تفاس یناقص قانون ب گذار شودا متفاوت، موجب عدم ت قق هدف قانون ریقانون ب

به  ی، نگاهاندکردهی، ل اظ مفرضشیپ کیعنوان کشور همواره حاکم بودن قانون را به گذاراناستیس

صورت گرفته و نظام  دنظریدتج دگاهید  یدهد، لازم است در اسالاری کشور نشان میدیوان اتیواقع

نابرا لیو اصلاح تبد قیت ق یبرا یکشور، خود به موضوع ییو اجرا یادار  بیصرف تصو  یشودا ب

شود و ستون فقرات و ااا نمی یتجار ،یبانک ،یصنعت یهامنجر به ت قق هدف برنامه یاحکام قانون

 (ا۱۳۸4 ،یمیآن است )عظ ییبرنامه اجرا ،یزیربرنامه

 مشکلات بوروکراسی حل هایراه ا۱۱

ما شدهانیب منفی یتوجه به کارکردها با یان شد، ا مهمتری  بتوان  دیشا، نکاتی در ذیل هر مق ب ب
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یان نمود:رفع مشکلا یرا برایی هاحلراه  ت ذکر شده را ای  گونه ب

 : کیا دولت الکترون۱ ا۱۲

اطلاعات  یاثرات فناورشودا و توجهی در جامعه و آموزش میاطلاعات منجر به بهبود قابل یفناور

 رهیکار آیی م صول و غ یو زمان و ارتقا نهیدر هز میهای مستقیئصرفه جوویژه در تجارت منجر بهبه

ثبات رسهایی که کارآیی آنپردازیاطلاعات و نظریه  یی اا درنتیجهستشده ا اند خدمات دهیها به ا

رتباطات با هزینهاطلا یتواند با استفاده از فناورمی یهای دولتسازمان تر و کار ی کمتر، سریععات و ا

نابراردیانجام گ شتریآیی ب  یمنف یاطلاعات، کاهش بوروکراس یسازی فناورپیاده تیتری  مزمهم  یا ب

 (ا ۱۳9۳ ،یاستا )باقر

لکترون به خدمات،  یبه اطلاعات، سهولت دسترس یازجم ه سهولت دسترس کیهمه ابعاد دولت ا

 ریتأث یخدمات بر بوروکراس تیفیاطلاعات و ک یسهولت کاربرد ف  آور ،ییخگوفرهنگ مشارکت، پاس

 شودا می یبوروکراس زانیاز ابعاد منجر به کاهش م کیهر شیدارند و افزا

ا افزا قا  یکاهش و سلامت ادار یبوروکراس ک،یسرعت حرکت به سمت دولت الکترون شیب ارت

 ،یکه بر استانداردساز یسنت یدر بوروکراس رییتغ با یو ارتباط یاطلاعات یها ییابدا ف  آورمی

لکترونتقسیم که بر بهبود خدمات،  کیکار و کار آیی تأکید دارد و سوق دادن آن به سمت دولت ا

 یآسان به اطلاعات و خدمات و استفاده آسان و ساده از ف  آور یدسترس ،ییپاسخگو شتر،یب کتمشار

تدر بخ یاطلاعات تأکید دارد، ت ول بزرگ  ابه وجود آورده است یش دول

ا به رتباط یاطلاعات یها یف  آور شتریکارگیری هرچه بب در سازمان  ندهایفرا یو خودکارساز یو ا

لکترونمی دایکاهش پ زین یبوروکراس زانیم  یواسقه دسترسبه تیشفاف شیافزا لیبه دل کیکندا دولت ا

مسئولان در  شتریب ییخدمات، پاسخگو تیفیبرابر به خدمات و بهبود ک یبه اطلاعات، دسترس شتریب

 یها یاستفاده از ف  آور یفرهنگ مشارکت و سادگ شیافزا  یهمچن ،گیرندکه می یماتیقبال تصم

)حیاتی و درخشنده دشتی، سازمان شده استا  یدر ا یسلامت ادار زانیم شیاطلاعات موجب افزا

۱۳9۳) 

 ایساختار شبکها ۲ ا۱۳

  یرا از ب یبوروکراس یگر را دارد خشک لیوه و رهبر که نقش تسهگر تیای با م ورساختار شبکه

 ادیکاهش ز ایشده و به ع ت نبود ها استفاده تیشود، از تمام ظرفبرده و ازخودبیگانگی کمتر می

 میمشارکت و تسه شتر،یب یشود و همفکرمی یدگیرجوع رسامور ارباب به تر عیمراتب، سرس س ه

کمتر شدن   یرا کمتر خواهد کردا همچن اریاخت ضیتفو ندیف در فرآجایی اهدااطلاعات، جابه

  یاز ب یادیرا تا حد ز یاهداف واحد فرع یبراسازمان یاهداف ک  یمعضل فراموش یفرع یواحدها
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 بردامی

 آگاهی دادنا ۳ ا۱4

نآگاه ساخت  ارباب ا ا شخوانیپوستر، کاتالوگ، پ قیاز طر  یرجوع از قوا  کار باعث  یراهنما واا

نمی نند خود را پشت قانون پنهان بوروکراتیک گریو تبصره ها آگاه شده و د  یشود افراد از قوا توا ها ن

ن از مراجع یکنند و با آگاه دار  یقوا از رشوه وااا کاهش خواهد  یناش یو حقوق مربوط به خود فساد ا

 اافتی

 ا حقوق و پاداش4 ا۱۵

ی و کسل کنندگ یرجوع: افراد اغ ب از کندارباب تیرضا زانیاز حقوق بر اسا  م بخشی پرداخت

ها گ ه مندند، و عدم رفتار مناسب با آن ازهایزائد، پاسخ نامناسب به ن یادار فاتیکارها، تشر انیجر

د به دنبال سود هستند و سودشان در رضا یکه در بخش خصوصدرصورتی است  یمشتر تیکه افرا

حقوق  گراصل درآمده استا ا کیصورت به یبه مشترگردد و احترام انجام می تیفیو باک عیکارها سر

 عیها در انجام سرداشته باشد چون سود بوروکراتیک یرجوع بستگارباب تیرضا زانیکارکنان به م

ا مراجع یو رفتار مناسب افتهی شیو سرعت کارها افزا تیفیاست ک یخواسته مشتر  خواهد شدا  یب

د باعث می قیارائه تشو :از حداقل شتریکار ب یازابه  ازیبه افراد متناسب با ن قیارائه تشو شود افرا

نگ شتریکار ب یبرا ا ابندی زهیاز حداقل ا ما ب  دیشوند شانمی ختهیتوجه داشت همه مانند هم برانگ دیا

نگ اتیبا پول و ماد یفرد شخص  کی یبرا دیاش یحت ای یهای معنوبا پاداش یگریشود و د ختهیبرا

 یآزمون ها قیتب بالاتر از پول داشته باشد که در هنگام استخدام از طرمرابه یارزش یقیتشو کی

نشناس  نکات را مدنظر قرار دادا  یا دیبا یروا

نمند شیحقوق بر اسا  افزا ا توجه به مقالب بالا و همان دلاتیو خلاق یتوا و سود  زهیانگ لی: ب

موضوع اختصاص دادا   یرا به ا از حقوق افراد یتوان بخشمی زین تیو خلاق یتوانمند شیافزا یبرا

مسئ ه مربوط شود و   یاز حقوق افراد به ا ینکند اما مقمئنا اگر بخش ختهیپاداش همه را برانگ دیشا

خواهند  شیرا افزا تشانیها و خلاق یافراد توانمند ردیصورت گ تیخلاق یاز ارتقا تیتبعآن به شیافزا

 دادا

 واحد سرمایه انسانیا ۵ ا۱6

نسان یها هیبخش سرما جادیا باعث   یبا شرکت فعال افراد ناسازگار است و ا یروح بوروکراس یا

ت ت  یبخش یمنظور لازم است در واحد منابع انسان  یشودا بدها می تیعدم استفاده از تمام ظرف

وااا از  یطوفان مغز ،یمشارکت یچون رهبر ییو با راهکارها جادیای انسان یها هیعنوان سرما

 امییسازمان استفاده نما یه های بالقوظرفیت

 در سازمان  یهای گردشا پست6 ا۱7
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 جادیا یفتگیها خودشگردد و در آنموجب تک مهارته شدن افراد می ییکار و تخصص گراتقسیم

را  مخت فی تا افراد مهارتها ابدی رییتغ یصورت گردشها در سازمان بهکند، لذا لازم است پستمی

ثر کارهاآموخته و درنتیجه ازخودبیگانگ  و دیکمتر شده و با ورود به پست جد یساده و تکرار یی در ا

ثر کارها کمتر شده و با ورود به  یساده و تکرار یمخت ف را آموخته و درنتیجه ازخودبیگانگی در ا

 برودا  یو توهم خبره بودن هم از ب یفتگیبا آن خودش ییو ناآشنا دیپست جد

 تیدر برابر خلاق  یا انعقاف قوان7 ا۱۸

تهام به قانوندر سازمان یو نوآور تیکاهش خلاق لیز دلاا  نظمی است و مقاومت شکنی و بیها ا

ن ییهمنوا لیبه دل رییدر برابر تغ  دیکه با شودمیی زیو مقررات، درواقع آنچه هست مانع آن چ  یبا قوا

ن میراه قرار ده  یرا بهتر زانیباشد لذا درست است که م ز بند قوا ا   ینه قانون تا ا خشک رها شده و ب

 امیابتکار کارها را بهتر انجام ده

 وجدان یا حسا  ساز۸ ا۱9

نها  اتیاز معنو یریلازم است با بهره گ یگاه ا فعال کردن وجدا وجدان افراد را حسا  کرده و ب

دار ،شکنیقانون یج و ن یعدم اجرا ،یفساد ا  ا میریوااا را بگ  یدرست قوا

 هنگام استخدام یسالار ستهیا شا9 ا۲۰

 یعال رانیمد یاستا در هرم سازمان ییتضاد س سه مراتب و تخصص گرا یز تناقضات بوروکراسا

به  هرچه دارند و یشتریب یو اطلاعات نظر یفکر تیکمتر و فعال یو اطلاعات تخصص یمهارت فن

تخصص  دیشا  ییپا یو افراد رده ها یاتیعم  رانیشودا مدبالعکس می مییآ یتر م  ییسقوح پا

ما مد دشانیاشته باشند اما حوزه کارشان م دود و دد یشتریب کلان نگر است و  یعال ریخرد است ا

 میاست که تصم ستهیداند پس شامی یتا حد یتمام جوانب را در نظر دارد پس لزوما از هر رشته ا

تبس س ه یعال رانیرا مد یینها ل رانیمعنا که مد  ینه متخصصان به ا رندیبگ یمرا با مشورت  یعا

را  یینها میسازمان تصم گریهای دو در نظر گرفت  اهداف و برنامه یخصصان، مسئولان امور مالمت

نتخاب و استخدام کن رخواهیو خ یستگیپس اگر افراد را بر اسا  شا رندیبگ  یمشکلات کمتر میبودن ا

 داشتا میخواه

نسان شیا افزا۱۰ ا۲۱  تیاحسا  و ا

و  یگردد و هر چه عناصر عاطفر شود کامل تر میت یرانسانیغ یوبر معتقد است هر چه بوروکراس

دار ییعقلا ریغ  یاجرا حال که سال هاست از دیخواهد شدا شا شتریحذف شود تس ط آن ب یاز امور ا

گرفت که از عوامل شکست  جهیآن آشکار شده بتوان نت یگذرد و ضعف ها یو بر م یبوروکراس

نسان دهیناد یبوروکراس هم  یبعد عاطف یو در کنار بعد عقلان ستندین  یشها ماگرفت  احسا  استا ا
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نسان را کامل میدارند و در کنار هم قرار گرفت  آن را به بار  یلاتمشک کیگرفت  هر  دهیکند و نادها ا

دار یرا از زندگ یخصوص یضوابط را که زندگ یخشک  یبتوان هم دیآوردا شامی کند از جدا می یا

ً مضرندا وقت دانستمیررسیهای غگروه یریعوامل شکل گ براز احساساتش را  یکه بعضا فرد حق ا

رفع خواهد  گرید یصورت هااخلال را به  یاو ندارد ناچار ا ازیبه احسا  و ن یتوجه سشیرئ ایندارد 

نسان  یرجوع تمام خواهد شدا همچنارباب ایکرد که به ضرر سازمان   شتریافراد ب تیاگر احسا  و ا

تیک افتهی شیآنان هم افزا یوع دوستو ن یشود احسا  همدرد منعقف  ریخش  و غ یهاو بوروکرا

ا دلسوز نجای پنهان شدن پشت قانوخواهند داشت و به  یبا مراجع یرفتار مناسب تر ه  شتریب یب ب

 (۱۳9۵ی، عی)شف اخواهند کرد یدگیامور افراد رس

  کیروکراتوهای فرابسازمانا ۱۱ ا۲۲

بسازمان تبهای بوروکراتیک س س هنسبت به سازمان یم کرد بهترع یدارا کیروکراتوهای فرا  یمرا

نسان را پا(ا بوروکراسی به۱996  س،یدارند)م بزار سرکوب است که ارزش و مقام ا آورد می  ییعنوان ا

(ا ۱99۰ انتر،گیرد)کدر نظر می یکجاکار و اوقات فراغت و را  ییو کار، جدا حیاما فرا بوروکراسی تفر

تیک بر کنترل سازماننطورک ی سازمابه  ییو ان صارگرا ییتمرکزگرا ،یقدرت قانون ،یهای بوروکرا

ما سازمان بتأکید دارد ا تورهای فرا نسان ریهایی نظویژگی کیوکرا  جهینت ،یهمکار ،م وریشهروند و ا

 دهدا را مدنظر قرار می ییگرا
 

 نتیجه گیری ا۲۳

یز به همراه آن به ذه  متبادر  یمنف میمفاه شودهمواره وقتی نام بوروکراسی شنیده می مخت فی ن

دار فاتیتشر لیاز قب شود مفاهیمیمی مقررات خشک و  تیحاکم ،کاغذ پراکنی ،کاریدوباره ،یزائد ا

و مفصل  دهیچیمراتب پس س ه ،یادار ریو دست و پاگ لیو طو ضیهای عردستگاه ،یروح اداربی

 اآن ریاتلاف وقت و منابع و نظا ،گیریامور، تمرکز در تصمیم انیجر یکند ،یسازمان

 به یبوروکراس کی یرسند ، راه انداز یبه نظر م هودهیب ایناکارآمد  یها گاه یاگر بوروکراس یحت

های به شیوه گریکدیمراتب ، هزاران نفر با س س ه کیدر  نقش ها فیکند تا با تعرکمک می سازمان

روکراسی، امروزه مشکلات و مسائل زیادی از آن در کنار ویژگی های مثبت بو کنندا یسازگار همکار

خورد که تا حدی ویژگی های مثبت آن را نیز زیر سوال برده استا لذا بدون در سازمان به چشم می

بال راه کارهایی جهت رفع عیب ها  انکار ویژگی های مثبت آن و همچنی  استفاده از آن، ای  مقاله به دن

رائه نموده است، به نظر می رسد و مشکلات آن در سازمان است و پیش نهاداتی در ای  خصوص ا

مهمتری  اقدام در ای  راستا اجرای دولت الکترونیک است که بسیاری از مشکلات را مرتفع می کندا 

همچنی  انعقاف پذیری سازمان و سازگاری آن با شرایط مخت ف و متغیر بسیار قابل اهمیت بوده و 
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آن  تیریمد رایساده باشد ز دی( سازمان با۱99۵)۱ماینرگفته  ور که بهبایستی به آن توجه نمودا همانق

 دیسازگار شودا با ریمتغ طیتواند به سرعت با شرامی رایباشد ز ریانعقاف پذ دیآسان تر است و با

 ا کاهش داد ایگسترش داد  یای باشد که بتوان آن را به راحتگونهبه

چالش برانگیز است حوزه مدیریت منابع انسانی است هایی که در خصوص بوروکراسی یکی از حوزه

که مسائل و مشکلات بسیاری را در ای  حوزه ایجاد نموده است که ای  پژوهش به بررسی آن پرداخته 

ا انجام راه حل های عنوان شده در ای  نوشتار، است و در مجموع می توان گفت که سازمان می تواند ب

نسانی سازمان دست یابدا به عم کرد بهتری از بوروکراسی د  ر مدیریت منابع ا

 

 منابع: ا۲4

(ا بررسی ۱۳9۲احمدی، سید فخر الدی ؛ عسکر زاده، هاشم؛ بهرامزاده، حسینع ی؛ اصفهانی، سید جعفر )

رابقه گرایش به بوروکراسی و فرسودگی شغ ی کارکنان سازمان آموزش و پرورش خراسان جنوبی، 

  .۱4۰-۱۱9، صف ه 4، شماره پیاپی ۱، شماره ۲فص نامه مهندسی مدیریت نوی ، دوره 

ن نز؛یراب ف ،یاست  یتهران، دفتر پژوهش ها ،یم مد اعراب ان،یپارسائ یع  یترجمه  ،یرفتارسازمان یمبا

 ۵ا ص۱۳79،  ،یفرهنگ

 راهنمای جامع توانمندسازی منابع انسانی ،تهران،انتشارات بهار( ۱۳9۳)امامی،م مدحسی  

ن ندهی( آ ۱۳7۳مکاران )و ه  یت یاماز نگیرویا  غلامعبا ، تهران،قومسا ،یتوس  ،یشناسجامعه انگذارانیب

نمندسازی( ۱۳9۰)آقایار،سیرو   ۱ا ۵ -ص۱۳۵رقابتی،تدبیر،شماره  درم یط نوی  روش توا

توانمندسازی نیروی انسانی در کاهش بوروکراسی آموزش و پرورش استان ( ۱۳9۳)باقری ، ع یرضا 

 ایان نامه اپ ،دهاقان اسلامی اصفهان،دانشگاه آزاد

ا "رانیا یاسلام یجمهور برای راهکارها ٔ  و ارائه یادار یهادستگاه یزدگاستیس"(ا ۱۳9۲)  یپتفت, آر

 ایاسلام یمج س شورا یمرکز پژوهشها

لکترون یبررس(۱۳9۳ی، )زهرا درخشنده دشت؛ و ریزهی، اتیح و  یدر کاهش بوروکراس کینقش دولت ا

دا  ۵6شماره  ۱۳9۳ زییسال چهاردهم پا یدانش حسابرس، رازیش یدر سازمان بازرگان یرارتقاء سلامت ا

ا کانال ها یانیکاو داحسان،یس یخاندوز ا مج س و رانیبر عم کرد اقتصاد ا یبوروکراس ریتأث یزهرا

  ۱۳9۵راهبردا 

ب دم مدیو س انیپارسائ یسازمان ترجمه ع  یو طراح ی( تئور۱۳79ال) چاردیدفت، ر دفتر  ،یاعرا

                                                                                                                                                    
   Miner J. B Crane D.P 
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 یفرهنگی پژوهشها

(ا تئوریهای سازمان و مدیریت از تجدد گرایی تا پساتجدد، نشر دورانا ۱۳9۵رحمان سرشت، حا )

نسانی، چاپ دوم، تهران: انتشارات نگاه دانش (ا برنامه۱۳9۳سیدجوادی ، سیدرضا )  .ریزی نیروی ا

نتشارات سمت ت،یریاصول مد (۱۳۸۳)،یع  ان،یرضائ  اتهران، ا

 تدوی ومقالعهسازمانتهران:نهما()چاپمدیریتاوسازمانمبانی۱۳۸۵عان،رضاییا

 )سمتا(هادانشگاهانسانیع ومکتب

نسانی، چاپ دوم، تهران: انتشارات نگاه دانش (ا برنامه۱۳9۳سیدجوادی ، سیدرضا )  .ریزی نیروی ا

لم  کنفرانس بی   ی،چهارمی،درمان بوروکراس۱۳9۵فائزه، ،یعیشف و  تیریدر مد یکاربرد یپژوهشها یا

 ،تهرانیحسابدار

 اها، تهران، شبتابسازمان یشناس( جامعه ۱۳74منوچهر) ،یکاشان یصبور

 .سخ انتشاراتتهران:اولا()چاپایرانامدرن( بوروکراسی1380)ماصبوری،

لهاما ) یری منابع انسانی و پذی انعقاف(ا رابقه۱۳94طبیبی سیدجمال الدی ، گوهری م مودرضا، غلامی ا

 .4۲4-4۱۵( :۵) 9های دانشگاه آزاد اسلامیا پیاورد سلامتا های عم کردی در بیمارستانشاخص

 .های فرهنگی، چاپ پنجم(ا فساد اداری، تهران، انتشارات دفتر پژوهش۱۳9۳عبا  زادگان، سید م مدا )

اندیشه های دکتر حسی  عظیمی، (، کارکردهای نظام سیاسی در فرآیند توسعه در ۱۳۸4عظیمی، حسی  )

نتشارات سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشورا  تهران، ا

یا, ی ییا )  ا(ا اینرسی سازمانی و تنب ی اجتماعی۱۳96غفاری, رحمان, رستم ن

 4( تام ی بر تعامل بوروکراسی و فرهنگ در ایران سال ۱۳۸9رضا واعظی، عسل آغاز ) ؛فقیهی، ابوال س 

 .۳۲-۱(, ۱9)شماره 

،افقیهی،  ۳4-۲9،( ۵)۲مدیریتفرهنگا»اجباریاانتخابالکترونیک:ولت(د۱۳۸۳)نایعقوبی،وا

 7۰تا ا6۳ص  ۱۳۸۳نور،  ، امیتهران، انتشارات دانشگاه پ ت،یریسازمان و مد یطاهره؛ مبان ،یضیف

د، ع، ) تماد سازی، فرهنگ ( دولت الکترونیک، پویایی نهادی و ب ران اع۱۳۸۵ق ی پور، آ، و پیران نژا

 ۳۰-۵(، ۱۲) 4مدیریت، 

نتشارات دانشگاه ۱۳9۲ق ی پور، رحمت الله، ) (، چالش های نظام اداری)مقالعه موردی ایران(، تهران، ا

 تهرانا

نتشارات "شناختی به سازمان و مدیریت ها: رویکرد جامعهشناسی سازمانجامعه( ۱۳۸۸)ق ی پور، آ  ا ا

 چاپ نهما تهران سمتا

 نور یتهران، آوا ،یشناسجامعه یدیک  می( مفاه ۱۳7۵)گرانیمنصور و د قنادان،

های نظام اداری )مقالعه موردی ایران(، تهران، انتشارات دانشگاه تهرانا م مودی ( چالش۱۳۸۳زاده )مامی
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  داوود،

 شناسانا: جامعهرانیا -تهران ،یفیک قی( روش ت ق۱۳9۰م مدپور، احمد،)

(ا بررسی ۱۳97سید شمس الدی ، رسول زاده ی یی، جعفرآبادی م مد اصغریا ) م مودی داوود، ع یزاده

پذیری سازمانی در مواجهه با حوادث بزرگا بهداشت و ایمنی کارا روایی و پایایی پرسش نامه انعقاف

۸ (4: )۳۸۳-۳96  

وروکراتیک ها ب( مقالعه تاثیر ویژگی۱۳9۱نبوی سیدعبدال سی , حسی  زاده ع ی حسی , علامه ساجده )

های دولتی شهرستان های اداری )مقالعه کارمندان سازمانسازمان بر بیگانگی از کار کارمندان سازمان

تا صف ه  ۱۳۱از صف ه  ; ۲, شماره  4اهواز(، نشریه مسائل اجتماعی ایران )دانشگاه خوارزمی(، دوره 

۱۵4 .  

نتشارات نگاه"تئوریهای مدیریت دولتی( ۱۳9۰)نرگسیان، ع  ادانشا چاپ اولا تهران ا ا

 چاپ سوم، تهران، نشر هرمس  ،یقدرت، جامعه، ترجمه احمد تد  ،ی( د۱۳۸7وبر، مارکس)

 .افکارتهران:دوما()چاپمدیریتیارویکردالکترونیک:دولت( ۱۳۸۸)نایعقوبی،
Ahmed Adamu Isa. (2016). Bureaucracy and organizational performance in Nigeria: p roblems 
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