
 ی منابع و سرمایه انسانی    فصلنامه علم
 (30-43) 1402پاییز (، 9 یاپی، )پ3،  شماره 3دوره 

 2783-3984کترونیکی:  شاپای ال

Quarterly Scientific Journal of Human 

Resources & Capital Studies 

Vol 3, No 3, November 2023, (30-43) 

Online ISSN: 2783-3984 

 

 

 

 

 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،  این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق 

نفری کارکنتان، بتر استا   2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا 

مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ،  %821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی رضایت

لوب به مشتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردید 
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Review  
       
The purpose of this research is to investigate the impact of 

organizational learning on the empowerment and productivity 

of human resources among the employees of the automobile 

industry. The statistical population of the research is all 

employees and experts of car dealerships in Ardabil province, 

numbering 220 people. The sample size was 136 people who 

were selected randomly using Morgan's table. In order to 

measure the variables, a standard questionnaire was used. The 

diagnostic, convergent and divergent validity of the 

questionnaire and the reliability of the questionnaire were also 

evaluated with Cronbach's alpha coefficient. Data analysis has 

been done using SPSS and lisrel software with structural 

equation tests. The results of data analysis showed that 

organizational learning has a significant effect on 

empowerment and organizational learning has a significant 

effect on human resource productivity. It is assumed that the 

empowerment and productivity of human resources through 

learning aggravates this situation, which should be taken into 

consideration. 

Keywords: Organizational learning, empowerment, 

human resource productivity. 
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 چکیده :

 میان در انسانی نیروی وریبهره و سازی توانمند بر سازمانی یادگیری از تحقیق حاضر بررسی تاثیر هدفچکیده: 

نمایندگی های خودرو در استان تمام  کارکنان و کارشناسان  وهشپژ یجامعه آمار خودرو می باشد. صنعت کارکنان

 یصورت تصادفنفر به دست آمد که به 136تعداد نفر است. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  220به تعداد  اردبیل

تشخیصی،  صورتاز پرسشنامه استاندارد استفاده شد. روایی پرسشنامه به یرهامتغ یریگمنظور اندازهساده انتخاب شدند.  به

 نرم از ادهاستف با هاداده وتحلیلیهبا ضریب آلفای کرونباخ بررسی گردید. تجز یزهمگرا و واگرا و پایایی پرسشنامه ن

 که داد نشان هاداده یلو تحل یهتجز یجانجام گرفته است نتا یمعادلات ساختار یهابا آزمون lisrelو   SPSS افزارهای

انسانی تاثیر معنی داری  نیروی سازمانی بر بهرهوری تاثیر معنی داری دارد و یادگیری  سازی توانمند بر سازمانی یادگیری

که  کندیم یدرا تشد یتوضع ینا یادگیری از طریق  انسانی نیروی وریو بهره سازی توانمند که شودیگرفته م یجهنت دارد

 .یردمورد توجه قرار گ یدبا

 یادگیری سازمانی، توانمند سازی، بهره وری نیروی انسانی کلید واژگان :

 



                                        
1402 پاییز، 3، شماره3دوره ی،  انسان هیمنابع و سرما یفصلنامه علم  

ISSN : 2783-3984 

 ...یانسان یروین وری و بهره یبر توانمند ساز یسازمان یریادگی ریتاث

 HRC-2312-1114 کدمقاله:
 

 
 

 . مقدمه1

شته باشد موجب خواهد گردید تا نهاد در باشد که در صورتی که در نهادی وجود  داتطابق نیروی انسانی مفهومی می

گردد تا جو موجود بین تر عمل نموده و تصمیم صحیحی را اتخاذ نماید. وجود تطابق موجب میها مناسببرابر تحول

پذیر باشد که در این وضعیت تاثیر بخشی پرسنل و در عمل اثربخشی نهاد بهبود پرسنل، محیطی سالم و حتی رقابت

که به نهاد  استگردیده  لیتبد یامروز غیر قابل اعتماد جودر  غیر قابل انکار ینیروی انسانی به ضرورتتطابق یابد. می

 استراتژیک تیریمداندیشمندان حوزه  یدهد. در حالرا می در سازمان آنی تتحولا مقابلمطلوب در العمل عکستوانایی 

، اند کهدر نظر گرفته ی سازمانبرا مستمر یرقابت تیمز لی درزیرساخت اصتطابق نیروی انسانی را به عنوان  ،نیروی انسانی

جویی مطلوب از بهره است. نگردیدهمطالعه  یتجربشکل به  یتطابق نیروی انسانی بر کارکرد نهاد یتاثیرگذار یشیوه

تطابق  ن روزهاایگردد. نیز  کارکرد افزایش باعث تواندو می باشدکارکرد می رهبریدر  اساسی عامل کی تطابقهای مدل

 (.1391د )سیدنقوی و همکاران دار نهادهابر کارکرد  فراوانیو اثر  دهیگردی نهاد اتدر تفکر اساسی مسائلاز  یکی

ها بالاخص در بخش عمومی دهد. این امر در سازمانوری نیروی انسانی انگیزه خدمات را در کارکنان افزایش میبهره

بخش عمومی و خصوصی با هم متفاوت بوده و عوامل متعددی باعث برانگیختن  انگیزه کارکنان درحائز اهمیت است. 

کنند، مبنای های تجاری که بر مبنای سود و منفعات شخصی عمل میف شرکتلاشود. برخکارکنان در این دو بخش می

 بنابراین، روندان است؛ی خدمات به عامه مردم وکلیه شههای دولتی پیگیری منافع عمومی از طریق ارائهگیری سازمانشکل

طلبانه فردی را کنار گذاشته و طبق های منفعتهایی نیازمند بکارگیری مدیران و کارکنانی هستند که انگیزهچنین سازمان

 (.1398)صادقی تربتی و همکاران  انگیزه عمومی خدمت به جامعه عمل نمایند

 نهیزم اندکرده تلاشداده و  صیتشخ کارکنان یتوانمندساز یهابرنامه یاجرا را مسئله نیاحل راه هاسازمان از یاریبس

 بهتر زهیباانگ و ماهر متعهد، توانمند، کارکنان داشتن با هاسازمان. چراکه ندیفراهم نما را توانمند کارکنان پرورش یبرا لازم

 در کارکنان گرید نمودن میهس روش نیترسالم یتوانمندسازرقابت کنند.  و داده وفق راتییتغ با را خودخواهند توانست 

 حس و شودیم جادیا افراد در یخوداتکائ و تعهد غرور، مضاعف، یانرژ اعتماد، حس روش نیا با. است قدرت

 ،یهرو یبابائ و زادهرانیا) داشت خواهد دنبال به را عملکرد بهبود تیدرنها افتهیشیافزا یسازمان امور در ییجومشارکت

1388 :56.) 

 نیا از. است رگذاریتأث آنان یهاتیفعال بر که ییهامیتصم اتخاذ در شتریب مشارکت به افراد قیتشو نیچنهم یتواناساز

 جامه آن به و دهیآفر یخوب یهادهیا توانندیم که دهند نشان تا میآور فراهم افراد یبرا را ییهافرصت میتوانیم قیطر

 (.28: 1392ار،یآقا) بپوشانند عمل

 نی. باوجوداکند کمک مساعدی شرایط چنین یتوسعه و ایجاد به بتواند کارکنان توانمندسازی رسدمی نظر به 

 بررسی تجربیصورت به را موضوع اینو کمتر  نیستند برخوردار کافی غنای از ،اندشدهانجام زمینه این در که ییهاپژوهش

 ایجاد به آنان ساختن قادر برای کارکنان در ازیموردن یهاتیظرف مجموعه ایجاد یعنی انسانی، نیروی توانمندسازی. اندکرده
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 (120: 1391 بابایی،دارند. )عهده به سازمان در که مسئولیتی و نقش کارایِ و اثربخش انجام و سازمان درافزوده ارزش

 در انسانی نیروی بهره وری و سازی توانمند جه تاثیری بر سازمانی بنابراین مساله اصلی تحقیق این است که یادگیری

 دارد؟  خودرو صنعت کارکنان میان

 

 . ساختار کلی2

 . یادگیری سازمانی1.2

 پیرامونی محیط تغییرات با هماهنگی راستای در نیاز مورد تطابق و قابلیت قدیمی هایمکانیسم با گسترده نهادهای220

 شکل تغییر یا ناگزیرند شخوی حیات حفظ جهت در و ندارند را شدن جهانی موضوعات گرفتن نظر در با بخصوص

 تریناساسی از یکی. باشند داشته به را وسیع تغییرات با تقابل توانایی تا نمایند مجهز امکاناتی به را خود اینکه یا و دهند

 ترموفق نهادهایی رو، این از. باشدمی نهادی فراگیری نمودن نهادینه و یادگیرنده نهاد برقراری مسیر، این در امکانات

 و یادگیرنده نهاد اصطلاح که است علت این به. باشند داشته یادگیری خود رقبای دیگر از ترمناسب و ترسریع که باشندمی

 خویش قدیمی منش و برخوردها جای به نهادها. است داشته چشمگیری توسعه و گردیده ارائه گذشته در نهادی فراگیری

 به گیرند،می یاد مستمر طور به که گردند تبدیل نهادی به بایستی باشد،می یاددهی برگیرنده در آن شیوه ترینمناسب در که

 (.1393 ملکشاهی و سی بنی) گیرندمی کار به رقابتی امتیاز یک عنوان به فراگیری برای را خود سعی و تلاش عبارتی

 ظرفیت مستمر بطور که زمانیسا عنوان به را ( سازمان یادگیرنده1990) عرصه این در پردازنظریه مشهورترین پیترسنگه

 آن در که است سازمانی آن یادگیرنده سازمان ی اوعقیده به. کندمی تعریف، دهدمی افزایش اشآینده خلق برای را خود

 ترتیب بدین و یابند دست، است مدنظرشان که نتایجی به تا بخشندمی ارتقا را خودهای توانایی مستمر بطور افراد

سازمان،  به که است معتقد وی دیگر بیان به. یابند گسترش گروهی و جمعیهای اندیشه یافته و رشد تفکر جدید الگوهای

 دهند، سازمانمی پرورش مطلوب نتایج ایجاد برای را خود مدام توانایی افراد آن در که ایشبکه یا ساختار، فرآیند

 کامل شفافیت با جمعی یافته، الهامات پرورش تفکر جامع و جدید الگوهای سازمانی چنین در. شودمی اطلاق یادگیرنده

 اصل 5 وی. هستند یادگیری پی در سخت و بطور مستمر دیگران و خود از واحد کل یک تجسم برای افراد و شده ابراز

 یادگیرنده سازمان یرا لازمهسیستمی  تفکر و مشترك بصیرت –یادگیری تیمی – ذهنی هایمدل –فردیهای مهارت

 در تعریف نیز( 1999)هارا  ایکی همچنین. پرداخت خواهیم اصول این از یک هر توضیح و به تعریف ادامه در که داندمی

شود )سنجری و یافت می یادگیری افرادهای فرآیند در یادگیرندگی روح که دانسته سازمانی را یادگیرنده خود، سازمان

 (. 1399همکاران 

 سازمان برای را چنین تعریفیها آن مجموع بررسی از توانمی عرصه این در مطرح نظرانصاحب تعاریف مرور با

 در آنهای فعالیت و ها، مقاصداهداف، استراتژیتمامی که است سازمانی یادگیرنده سازمان: که کرد پیشنهاد یادگیرنده

 طریق از سازمان و کنانکار سو یک از که طوریدارد، به قرار( یک کل بعنوان) سازمان و کارکنان یادگیری راستای

 به رقبا دیگر به نسبت رقابتی مزیت نوعی سازمان برای دیگر طرف از و رسید خود خواهند اهداف به مستمر یادگیری
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 و پذیرش به که است اصلی دارد، سازمانی مضمون یا عنصر یک که بگوییم بتوانیم اگر، یادگیرنده سازمان. آیدمی دست

 (.1398الماسی و همکاران ) پردازدتغییر می اساس عنوان به بازخورد تدارك

 هایی کهباشد، سازمانمی سریع محیطی تحولات هایی کهموقعیت در است این های یادگیرندهسازمان وجودی فلسفه

سنگه، یادگیری،  پیتر دیدگاه جست. از خواهند برتری دیگران از رقابت درعرصه باشند برخوردار بیشتری پذیریانطباق از

 پایدار نیست، یادگیری کافی صحنه در بقاء و پایداری یادگیرنده سازمان برای بنابراین سازدمی توانا خلاقیت برای را راداف

 باشد. می ضروری و مهم نیز

 

 . توانمندسازی کارکنان2.2

 مربوط سازمان و شغل به افراد باور و احساسات حالات، به که است یشناختروان یمفهوم یانسان یروین یتوانمندساز

 ،یریگمیتصم ار،یاخت: است ریز بعد 7 یدارا که است شدهفیتعر یدرون زشیانگ شیافزا ندیفراعنوان به و شودیم

 یادیز اریبس منافع و جینتا ،ذکرشده بعد 7 پرورش ت،یمسئول و مهارت و دانش ،ینوآور و تیخلاق استقلال، اطلاعات،

یم حاصل یسازمان منافع هم و یشخص یایمزا هم کنند، یتوانمند احساس راداف اگر که دهدیم نشان قاتیتحق. دارد

 .شوند

 .شود اعطا فرد به یستیبا که یسازمان نقش در اریاخت ضیتفو :(1788) کارکنان یتوانمند از فیتعر نیتریمیقد

 آن صاحب ،خود زهیانگ و نشداواسطه به که افراد قدرت نکرد آزاد از است بارتع: 1بلانچارد نظر از کارکنان یتوانمند

 واگنر .بخشند بهبود را خودنفس اعتمادبه احساس تا است افراد به کمک و دنیبخش قدرت: 2کمرون و وتن .هستند قدرت

 همکاران و نزیراب.یسازمان مهم ماتیتصم اتخاذ یبرا رانیمد ریغ به اریاخت یواگذار از است عبارت(: 1995) 3نکیهول و

 .سازمان در کارکنان مشاغل یسازیغن و توسعه یمعنا به(: 1996) 4مولمن و بورن.کارکنان به اریتاخ یواگذار(: 2009)

 .شودیم شتریب کارکنان یریگمیتصم تیمسئول و عمل یآزاد آن اساس بر که است یاصطلاح(: 2000) 5وركی و یتژاکیا

ها آن یریدرگ ساختن حداکثر و هایریگمیمتص در کارکنان مشارکت یعنی است یمشارکت تیریمد همان(: 2002) 6ترزیپ

) به نقل .کنند هیتک شما به کمتر تا دهند انجام توانندیم که گرانید به ییزهایچ آموختن(: 2004) 7هاك و لیه .سازمان در

                                                                                                                                                    
  K. H. Blanchard  

  A, D. Whetten, . & S. K.  Cameron,  

  JR  Holenbach  Wagner J & A  

Born l & Molleman E.   

P & York A  Itzhaky.   

R. S. Peters.   

. Hill S & Huck,A 
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 تواندینم یتوانمندساز است، یذهن حالت کی از شیب یزیچ یتوانمندساز(: 2010) 1ژافه و اسکات( 1382از آقایار،

 از یکی فقط اگر کنند تیحما آناز  یسازمان یهاارزش و یگروه رفتار ،یفرد یتلق طرز کهنیا مگر باشد داشته جودو

 2و آنجلو تنریکر( 1394پناه،  )نقل از یزدان.شد خواهد مواجه شکست با یتوانمندساز ندیفرآ کند رییتغ سطح سه نیا

 فراهم کار به مربوط اطلاعات تمام باشند، دهیدآموزش یکافاندازه به نانکارک که افتدیم اتفاق یزمان یتوانمندساز(: 2010)

 جینتا یبرا تیدرنها و کنند شرکت یریگمیتصم در و باشند کار ریدرگکاملاً  افراد باشد، دسترس در ممکن ابزار باشد،

 .شود داده یمناسب پاداش مطلوب

 توانایی) شایستگی (2 ،(کار ارزش) قضاوت( 1: است قدرت هیمتس معنای به توانمندسازی ،3آفرمان و هلندر اعتقاد به

 فالت .شودیم شامل را( سازمانی پیامدهای بر تأثیر توانایی) اثر( 4 و( عمل ابتکار و اقدام انتخاب) استقلال( 3 ،(کار انجام

 را توانمندسازی( 1396) لارفیعی شی. سازمان پایین یهارده در یریگمیتصم فرایند هدایت یعنی توانمندسازی است معتقد

 تعهد قدرت، رأی، استقلال کاری، بعدها آن اعتقاد بهاند. کرده تعریف مسئله به ترکینزد افراد به مسئولیت واگذاری، عمل

 .گذارندیم تأثیر توانمندسازی بر فرهنگ و

 طول زندگی در که زمانیسا و فنی، فرهنگی منسجم از راهبردهای را یاددهنده سازمان مدل چارچوب( 2002)تیچی 

 نقش به راجع های جدیددیدگاه روی تا نمود است، پالایش کرده ها تجربهسازمان در مشاوره و دانشگاهها در تدریس از

 تربیت مرکز در رهبری ( توسعه1985-1986دوساله ) کارهای تأثیر تحت زیادی او تاحدهای یافته. نماید تمرکز رهبری

 و یاددهی و هستند یادگیرنده و همه یاددهنده آن در که است سازمانی دهندهیاد سازمان. تاس الکتریک جنرال رهبری

را  کند، جهت ایفا را ارشد معلم نقش باید پذیرد. مدیر سازمانمی انجام سازمانهای فعالیت در کالبد همه روزه یادگیری

 مرحله ترینبه عالی تا نماید سهیم خویش زشمندار دانش و هادر دیدگاه را دیگران و دهد شکل را سازد، فرهنگ مشخص

 سویه یک تواندنمی یاددهی. باشند دهنده یاد همه سازمان در که شودمی تلقی با اهمیت هنگامی امر این. یابند ارتقاء شغلی

 اساس بر را دخو یاددهی قابل دیدگاه و یاد بگیرد مستمر بطور دهدمی یاد که رهبری تا باشد باید تعاملی یاددهی. باشد

 یاددهنده سطوح تمام در باید هم (. یادگیرندگان1390نماید )نادی و یارمحمدیان  اصلاح یادگیرندگانهای و داده تعاملات

. باشدیاددهنده می سازمان ساخت کلید که است خود تقویتی یادگیری/ یاددهی فرایند یک یاددهی چرخة این. باشند

 . باشند مداوم یادگیری و یاددهی یک حالت در رودمی انتظار همه از آن در که سازمانی
 

 . بهره وری نیروی انسانی2.3

-بهره هرچه شودمی  کارگرفته به وسازمان فرد،واحد یک داد برون نسبت دادن نشان برای که است مفهومیوری بهره

 وریبهره بخواهیم اگر امروز قابتر پر جهان در .بود خواهد کمتر واحدکاردرآن تولید هزینه بیشترباشد سازمان یک وری

                                                                                                                                                    
  Scott, D. & Jaffa,W.  

  Kreitner, R. & Kinick, A.  
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 با طورکلی به و کمتر فضای کمتر، زمان کمتر، سرمایه کمتر، انسانی نیروی با باید دهیم افزایش را کارخود محل سازمان

 و هانگرش ها،توانائی مهارتها، دانش، به دیگر ازهرعامل بیش سازمان یکوری بهره .باشیم داشته بیشتری تولید کمتر، منابع

 مفهوم بهتر شناخت وبرای دارد وجود مثبت همبستگی کار وکیفیتوری بهره عامل دو بین .دارد بستگی آن کارکنان رفتار

 نیازهای پاسخگوی که است وخدمات ازکالاها وجوهی شامل کیفیت.شویم آشنا کار کیفیت تعریف با است لازموری بهره

 ترین درپایین آن قیمت و بالاترین در کالا یک کیفیت که است آن توجه قابل نکته. است درآمد کنندهتأمین و کنندهمصرف

   (.1397  ساعتچی) باشد ممکن سطح

 : است کرده تعریف چنین راوری کاربهره المللی بین سازمان

 تعریف این در( ومدیریت کار نیروی سرمایه، زمین،) تولید ازعوامل یکی به ستاده نسبت از است عبارت وریبهره

 . است شده نظرگرفته در تولید ازعوامل یکی طورویژه به «ریتمدی»

 توانمی  را هاملت سقوط و ظهور نویسدمی داریسرمایه رشد مراحل کتاب در نامدار مورخ مادیسون آنگوس

 ولدرط که هاییملت است اومعتقد .کرد بینیپیش یا تعیین آنان وریبهره سطح ساختن مشخص با جهان تاریخ درسرتاسر

 انطباق سرعت شده، پیروفرتوت اقتصادشان. باشند شده مبتلا شرائین تصلب بیماری به که گوییاند کرده سقوط تاریخ

 است کرده پیدا کاهش دیگر مللهای نوآوری و تحولات به نسبت آنان دهی پاسخ ونیز جهانی تحولات با آنان یافتن

 (.1398غلامیان )

 

 . پیشینه پژوهش:2.4

های پاداشو  یعموم یبا خودکارآمد ینهاد فراگیریمطالعه رابطه ( تحقیقی با عنوان 1399ران )ی و همکاسنجر

 نیبداری مشخص شد که رابطه معناها افتهیبر اساس انجام داده اند.   یدر ادارات ورزش و جوانان استان مرکز نهادی

 پرسنل وجود دارد.  یکار اقیو اشت ینهادهای پاداش زیو ن یعموم یو خودکارآمد ینهاد فراگیری

 ینهاد ینیبر کارآفر تطابقدر اثر  ینهاد فراگیریمطالعه نقش میانجی با عنوان ای ( مطالعه1398ی و همکاران )الماس 

 فراگیریدهد؛ که تطابق و نشان می قیهای تحقافتهاند. یانجام داده )مورد بررسی: ادارات ورزش و جوانان غرب کشور(

 ینهادفراگیری بر  یتطابق تاثیر مثبت و معنادار نیدارد. همچن یتاثیر مثبت و معنادار ینیبر کارآفر میمستقبه طور  ینهاد

 دارد.  یتاثیر مثبت و معنادار ینهاد فراگیری قیاز طر ینیدارد. تطابق بر کارآفر

 گری فراگیری نهادی انجیبر ارتقای کارکرد نهادی با می سبک رهبریبررسی تاثیر ( تحقیقی با عنوان 1397فرهادی )

، فراگیری نهادی، کارکرد شخصیتاثیر مستقیم سبک رهبری بر فراگیری انجام داده است. نتایج تحقیق نشان داد که 

و نهادی با  شخصیبر کارکرد  های مدیریتشیوهباشد. به علاوه، تاثیر می دار و مستقیممعنی و کارکرد نهادی شخصی

بر کارکرد شیوه مدیریت  یرمستقیمبر این، تاثیر غ علاوه. باشددار و مستقیم میعنیشخصی، ممیانجی گری فراگیری 

دار و مستقیم است. بر مبنای اطلاعات بدست آمده از تحقیق، ، معنیو نهادی با میانجی گری فراگیری نهادی شخصی
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تمرکز مو نهادی  شخصیفراگیری های ساختارپرسنل بر  شیوه مدیریتاز  پشتیبانی روندتوانند در نهادها میمسئولان 

 بهبود بخشند.و نهادی را  شخصیکارکردهای  روشاین  با استفاده ازو  گردند

شغلی،  و توانمندی سازگاری و ابعاد شخصیتی با رضایت ری( در مطالعات خود برای بررسی تأث2011) 1توکال و سابیچ

 5نتخاب و برای تعیین چگونگی ابعاد شخصیت از مدل شده را اسالان استخداماز بزرگ نفر 395متشکل از  یانمونه

و روان رنجوری پائین با  ییگراعاملی شخصیت استفاده کردند. آنچه در این پژوهش به دست آمد رابطه معنادار بین برون

ی با رضایت شغلی رابطه مثبت معنادار و روان رنجوری با رضایت شغل ییگرارضایت شغلی بود، به این معنا که برون

 (25: 1392)نقل از جهانشاهی،  رابطه منفی معنادار داشت

ی کارکنان انجام داد. نتایج تحقیق شناختروان( تحقیقی با عنوان رابطه مدیریت دانش با توانمندسازی 2011هیسلوپ)

 احساس مشاغل، بودن معنادار شایستگی، احساس ی بین احساسشناختروانی توانمندسازی هامؤلفهنشان داد که از بین 

ی وجود دارد. )نقل از داریمعنرابطه  دانش خلقسازمان با تسهیم دانش و  در اعتماد وجود و احساسبودن  رگذاریتأث

 (10: 1392جهانشاهی، 

رسیدند که  جهینتتوانمندسازی کارکنان به این  اونیل و آدیا طی تحقیقی با عنوان رابطه بین ابعاد روانی شناختی افراد با

 وجود و احساسبودن  رگذاریتأث اختیار، احساس از برخورداری مشاغل، احساس بودن معنادار ی احساساهمؤلفهبین 

 (32: 2010ی وجود دارد. )اونیل و آدیا، داریمعنرابطه  سازمان با توانمندسازی کارکنان در اعتماد

ت شغلی و تعهد سازمانی ارتباط توانمندسازی با رضای یشناختبیان کردند عوامل روان( 2003)و همکاران  کنتیدوئی

 .نشان دادند را یداریو عملکرد کارکنان ارتباط معن یشناختدارد. همچنین بین توانمندسازی روان یداریمعن

 بنابراین فرضیه های پژوهش بصورت زیر قابل بیان است:

 

1H.یادگیری سازمانی بر توانمند سازی کارکنان تاثیر معناداری دارد : 

2Hسازمانی بر بهره وری نیروی انسانی تاثیر معناداری دارد. : یادگیری 

 . روش تحقیق2.1

 -یفیتوص ها از نوع تحقیقاتگردآوری و تحلیل داده ازلحاظ ،یکاربرد از نوع  ،هدف لحاظ از حاضر قیتحق

. نفر بود 220عداد به ت در استان اردبیل  ه صنعت خودروگروشامل تمام کارکنان جامعه آماری این تحقیق  .بود  همبستگی

نفر  136استفاده شد و تعداد نمونه برابر  (Krejci and Morgan, 1980) برای تعیین حجم نمونه از جدول 

به دلیل پراکنده بودن جامعه آماری در نقاط مختلف کشور و . که به روش تصادفی ساده انتخاب شدند آمدهدستبه

( پرس لاین)اطلاعات از سامانه پرسشگری آوری ان شیوع کرونا، برای جمعتردد در زمهای همچنین با توجه به محدودیت

برای این منظور بعد از طراحی پرسشنامه در سایت سامانه، آدرس مربوط به سایت به شرکت ارسال شد و از . استفاده شد

                                                                                                                                                    
Tokall & Sobich.   
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یزش پرسشنامه و احتمال عدم با در نظر گرفتن احتمال افت و ر. ها خواسته شد تا در اختیار کارکنان قرار داده شودآن

 146یت تعداد درنهانفر از کارکنان قرار داده شد و  200پاسخگویی برخی از پاسخگویان، آدرس سایت در اختیار 

 .پرسشنامه بدون نقص تحلیل شد

همراه، اطلاعات جمعیت شناختی  نامهبخشسه  در. پرسشنامه بوداطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  یآورجمعابزار 

. در بخش اول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر بیان عنوان پژوهش، هدف از شده بودیمتنظاختصاصی  سؤالاتو 

در تکمیل پرسشنامه توضیح داده شد.  دهندگانپاسخپرسشنامه و ضرورت همکاری صمیمانه  لهیوسبهگردآوری اطلاعات 

، تأهلوضعیت از قبیل جنسیت،  دهندگاناسخپدر مورد مشخصات عمومی  هاییپرسشبخش جمعیت شناختی شامل 

متغیرهای مستقل در مورد اختصاصی  هایپرسش نیز شامل. آخرین بخش و نوع استخدام بودسابقه کار ، تحصیلات، سن

برگرفته از  یادگیری سازمانی (، 1998) از پرسشنامه آچیو برگرفته ،گویه( 12) انسانی منابع وریبهره مقیاس. بودو وابسته 

برای سنجش بود. ( 2005) اسپریتزر برگرفته از توسط گویه( 10)توانمند سازی  ، (2001) فهین یسازمان یریادگی سشنامهپر

بر  ( استفاده شد.، موافق و کاملاً موافقنظریب کاملاً مخالف، مخالف،ای لیکرت )درجههای پژوهش از طیف پنجیاسمقتمام

پرسشنامه پاسخ  سؤالاتلیکرت، به  یانقطهست گردید تا بر اساس مقیاس پنج این اساس از اعضای نمونه آماری درخوا

 دهند.

، روایی 1سه معیار روایی سازهشامل  شود،استفاده می گیریاندازهبررسی برازش مدل در این پژوهش برای  روشی که

 مستلزم که است مرکبی مفهوم سازه بود. روایی بر اساس ضریب آلفای کرونباخ پایایی نیز روایی همگرا وو  2تشخیصی

 روایی همگرایی و تمایز روایی کننده،پیشگویی روایی روایی همزمان، شامل ضابطه روایی با و است مرحله بررسی چند

 سؤالاتدهنده سازگاری درونی ، ضریب آلفای کرونباخ نشانتیدرنها(. 1393شود )محمد بیگی و همکاران، می سنجیده

. پرسشنامه دلالت دارد قبولقابلبر پایایی  7/0دهند و مقدار آن بیشتر از قرار می موردسنجش است که متغیر مشابهی را

و نیز پایایی شامل ضریب آلفای کرونباخ برای  روایی همگراو  روایی سازه، روایی تشخیصینتایج حاصل از سنجش 

 است. شدهارائه، 3در جدول  لیتفصبهپرسشنامه  سؤالاتتمامی 

 -آزمون کلموگوروف  یریکارگبهبا  هادادهدر اولین گام به بررسی نرمال بودن توزیع  هاداده لیوتحلهیزتج منظوربه

آزمون مدل  منظوربهسپس . اختصاص داردروایی و پایایی پرسشنامه به ارزیابی گام بعد . شودیماسمیرنوف پرداخته 

نسخه  LISREL افزارنرماز  موردنظرآماری  هایتحلیلم انجا یبراشود. استفاده میمعادلات ساختاری پژوهش از روش 

 گردید.استفاده 

 

 نتیجه یافته ها

                                                                                                                                                    
Construct Validity  

Discriminant Validity  
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 دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو 1-4

 است. شده دادهنشان  1در جدول  دهندگانپاسخجمعیت شناختی  یهایژگیو لیوتحلهیتجز

 

 پاسخ دهندگانجمعیت شناختی  یهایژگیو. 1جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق شناختیتویژگی جمعی

 

 جنسیت

 7/18 زن

 3/82 مرد

 

 

 تحصیلات

 6/19 دیپلمفوق

 7/65 لیسانس

 7/14 لیسانس و بالاترفوق

 

 سن

 4/33 سال 20-29

 9/27 سال 39تا  30

 5/26 سال 49تا  40

 2/13 سال و بالاتر 50

 

یمزن  هاآندرصد از  7/18مرد و  دهندگانپاسخدرصد از  3/82، است شده دادهنشان  1که در جدول  طورهمان

درصد کمترین  2/13سال با  50بالاتر از  باسنبیشترین و همچنین افراد  درصد 4/33سال با  29تا  20از طرفی افراد  .باشند

ترین و افراد با مدرك درصد بیش 7/65با  لیسانسافراد با مدرك تحصیلی نهایتا اند.را تشکیل داده دهندگانپاسخبخش 

 .انددادهرا تشکیل  دهندگانپاسخدرصد کمترین بخش 6/19با  دیپلم و پایین ترتحصیلی 

 

 نتیجه یافته ها  -4-2

نشان  7در جدول برای فرضیه های نحقیق  نتایج ضرایب مسیر همراه با مقادیر آماره تی استیودنت و سطح معناداری

 است. شده داده

 هایهون فرض. نتایج آزم7جدول 

 یر وابستهمتغ یر مستقلمتغ فرضیه
 بیضر

 استاندارد
 نتیجه سطح معناداری

1H تأیید 519/4 327/0 توانمندساری یادگیری کارکنان 

2H تأیید 94/2 203/0بهره وری نیروی  یادگیری کارکنان 
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 انسانی

 

 همچنینو  96/1 از تررگ بزه شد همحاسب tیر دمقاد، در تمامی فرضیه ها شومی همشاهد 2 ولجددر که  رطو نهما

ن طمیناا سطح درگرفت تمامی فرضیه ها  نتیجهمی توان ین ابنابر. باشدمی 05/0ار مقداز  کوچکتر سطح معناداری یردمقا

 می شوند. تایید صددر 95

 نتیجه گیری:

 صنعت کارکنان میان در نیانسا نیروی وریبهره و سازی توانمند بر سازمانی یادگیری تاثیر هدف از تحقیق حاضر تاثیر

 استان در خودرو های نمایندگی کارشناسان و کارکنان  تمام پژوهش آماری جامعه باشد.صنعت خودرو  می در  خودرو

 تصادفی صورتبه که آمد دست به نفر 136 تعداد مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم. است نفر 220 تعداد به اردبیل

 داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه نتایج. شد استفاده استاندارد پرسشنامه از متغیرها گیریاندازه منظورهب.  شدند انتخاب ساده

 معنی تاثیر انسانی نیروی بهرهوری بر سازمانی یادگیری و دارد داری معنی تاثیر  سازی توانمند بر سازمانی یادگیری که

 تشدید را وضعیت این یادگیری  طریق از انسانی نیروی بهره وری و سازی توانمند که شودمی گرفته نتیجه دارد داری

 .گیرد قرار توجه مورد باید که کندمی

در جهت افزایش مهارتهای  های آموزش ضمن خدمت برای کارکنانشود تا دورهپیشنهاد می صنعت خودروبه مدیران 

های موجود در سازمان افزایش یابد و با این روش میزان پذیری آنها در برابر مسائل و بحرانآنها برگزار نمایند تا انعطاف

 برای است ممکن که را آینده مهارتی الزامات پذیری منابع انسانی در نمایندگی ها افزایش یابد. و تلاش نمایند تاانعطاف

ان و برنامه ریزان ارشد مدیر نمایند و اهداف سازمان را بر مبنای آنها تعیین کنند.بینی پیش شوند، کار کارکنان نیاز انجام

دیگری که عدالت و انصاف کارکنانشان با استفاده از  شدهشناختهی هاسازمانتوانند با استفاده از تجارب یمسازمانی 

 است، موجبات گشایش عدالت و انصاف را در نزد کارکنانشان فراهم سازند. شدهاثباتی علمی هاپژوهش

 منابع:

 ویرایش. تهران: نشر اول، چاپ وری.بهره شناسیروان .(1397)محمود.  ساعتچی،

ررسی تاثیر رهبرری (. ب1398صادقی تربتی، محمد؛ ساسانی، محمد؛ خرمیان طوسی، سهراب و پورحسن شهری، مسعود. )

. فصلنامه رویکردهای پژوهش نروین شهدم 4 شهرداری منطقه: بر انگیزه خدمات عمومی )مطالعه موردیآفرین تحول

 . 140-152(: 12)3حسابداری، در مدیریت 

 ،یدولتر تیریمرد ارشرد یکارشناسر نامرهانیرپا کرار، یرویرن وریبهره در یاجتماع هیسرما نقش(. 1398. )اسری ان،یغلام

 .یمرکز تهران واحد آزاد دانشگاه

 -63صص  ،135 شماره سوم، سال تدبیر، ماهنامه ،«رقابتی محیط در نوین روش توانمندسازی(. »1392. )سیروس آقایار،

28. 
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 انتشارات: زیتبر اول، چاپ ،نینو یهاسازمان در کارکنان یتوانمندساز(. 1388. )صابر ،یهرو یبابائ و رایسم زاده،رانیا

 .فروزش

 اخلاق ارتقاء در یمشارکت تیریمد نقش(. 1393. )دیوح اسدپور، و نیالعابد نیز سابق، ینیام ؛یمهد ،یزیپار نژاد رانیا
 .149-174 صص اول، شماره  پنجم، سال ت،یریمد در یکم مطالعات ،مسکن بانک یمرکز ادارات نکارکنا یا حرفه

 صص ،169 شماره ،سال اول تدبیر، یماهنامه ،جایگزین بی گذاریسرمایه: کارکنان تواناسازی(. 1381. )عباس بابایی،

135-120. 

 و ورزش کل اداره) موردمطالعه: ی نیکارآفر به لیتما بر یتیشخص یهایژگیو ریتأث یبررس(. 1392. )ولی جهانشاهی،
 تحقیقات و علوم واحد اسلامی آزاد دانشگاه ،ییاجرا تیریمد رشته ارشد یکارشناس نامهانی. پا(لیاردب استان جوانان

 .اردبیل واحد

 ضمن یها ش آموز قیطر از کارکنان یتوانمندساز»(. 1392. )یقربانعل ،یمیسل و عبدالرسول ان،یدیجمش د؛یناه ،ینادر 
 .113 - 132 صص ،27 شماره سوم، سال ،« تیریمد ژهیو» یاجتماع و یانسان علوم پژوهشنامه. «خدمت

 عصر یول مارستانیب کارکنان یساز توانمند با یشغل اقیاشت و یسازمان سلامت رابطه یبررس ،1394یزدان پناه، ابوذر،
 ت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل، اردبیل، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریشهر نیمشگ

انعطاف  ریتاث یبررس(. 1398. )نیریش ،انیزردشت و ونیهمای، عباس؛ نیحس ی،دیع ؛سمانه ی،الماس

ا نقش م یسازمان ینیبر کارآفر کیاستراتژ )مورد مطالعه: ادارات ورزش و  یسازمان یریادگی یانجیب

عا هینشر، جوانان غرب کشور( ، صص 2، شماره 6، دوره ت مدیریت رفتار سازمانی در ورزشمطال

116-101. 

هوش سازمانی با سازمان  یها(. بررسی رابطه بین مؤلفه1393). بنی سی، پریناز و ملک شاهی، علیرضا

، صص 11رودهن، مجله علوم تربیتی، سال سوم، شماره  واحدییادگیرنده در دانشگاه آزاد اسلام

131-142 . 

نسانی (. انعطاف1391میرعلی؛ حقیقی کفاش، مهدی و نجفی کلیانی، وحید. )سیدنقوی،  پذیری منابع ا

و عملکرد سازمان در صنعت بیمه، نشریه مطالعات مدیریت بهبود و تحول، دوره بیست و دوم، 

 . 129 -153، صص 67شماره 

با  یسازمان یریادگیرابطه  یبررس(. 1399. )فرشاد ی،تجارو  محمدرضای، لیاسمع ؛محمدی، سنجر

نان استان مرکز های سازمانیمشوقو  یعموم یخودکارآمد  هیشری، ندر ادارات ورزش و جوا

 .251-268، صص 59، شماره 12، دوره مطالعات مدیریت ورزشی )پژوهش در علوم ورزشی(


