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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق 

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتتورت تصتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،   %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتتابی عصتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی رضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسات، تداعی خاطرات، جلب اعتماد واژگان کلیدی :
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Review   
        
Public confidence is one of the concepts that day on the 

importance of its social role and adde Public confidence 

because of the way for collaboration between members of the 

community. So trust  Different areas of social, political, 

economic, cultural and all-round development to Brought. If 

there is trust between the public and government debate this 

important. So the aim of this study, the influence of 

government policies and actions, in Relationship with 

confidence and a sense of security in the capital city of 

Maragheh deals.In the research questionnaire was used for 

data collection. The population of this study all visitors to the 

industry, trade and Mines Maragheh city during the period of 

3May be starting from July 1395 to September 1395 year 

ends. To determine the volume Samples of the formula used, 

and the number 267 as the sample selection respectively. To 

assess each of the variables compared to the average 

population and for  relationship between variables Pearson 

correlation coefficient was used in SPSS software. Results 

The variables of performance, accountability and government 

guarantees are at a disadvantage. But   Variable status 

information from the appropriate government, and the 

responsibility to medium sized variable Came. In addition, 

according to test results correlation between performance 

variables, responsiveness, assurance Information and 

Accountability trust and feel safe with variable direct positive 

relationship exists                                                                                                                
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 چکیده : 

شااود زیاارا عناعاار اعتماااد وز بر نقش و اهمیت اجتماااعی آن اواا وده میاعتماد عمومی از مفاهیمی است که روز به ر

های مختلف اجتماعی، ورهنگی و عمومی بسترساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه است. بنابر این اعتماد در زمینه

لاات باشااد ایاان اماار حال اگر بحث وجود اعتماد بااین مااردد و دو  .تواند پیشروت همه جانبه را به همراه آورداقتصادی می

ها و اقدامات دولاات، در چگونگی تأثیرگذاری سیاست کند.  با توجه به اهمیت موضوع، تحقیق حاضر، به   تر جلوه میمهم

پردازد. در این پژوهش، برای گااردآوری گذاران شهرستان مراغه میرابطه با جلب اعتماد و ایجاد احساس امنیت در سرمایه

کنندگان بااه سااازمان عاانعت، معاادن و اده شده است. جامعه آماری تحقیق حاضر تماد مراجعهاطلاعات از پرسشنامه استف

 1395شروع و تااا پایااان شااهریور    1395ماه می باشد که از تیر سال    3تجارت شهرستان مراغه طی محدوده زمانی تحقیق  

نفر بااه عنااوان نمونااه مااورد  267تعداد  خاتمه می یابد. برای تعیین حجم نمونه از ورمول کوکران استفاده شده و در نهایت 

مطالعه انتخاب شدند. جهت تعیین وضعیت هر کداد از متغیرها از آزمون مقایسه میانگین یک جامعه و برای بررسی ارتباط 

دهااد متغیرهااای عملکاارد استفاده شده است. نتایج نشااان می  SPSSاو ار  بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون در نرد

رسااانی از سااوی دولاات خگویی و ضمانت دولت در وضعیت نامناسبی قرار دارنااد. امااا وضااعیت متغیاار اطلاعدولت، پاس

پذیری متوسط به دست آمد. علاوه بر این مطابق نتایج آزمون همبسااتگی، بااین متغیرهااای مناسب، وضعیت متغیر مسئولیت 

ماد و احساس امنیت رابطه مثبت و مستقیم وجااود پذیری با متغیر اعترسانی مسئولیت عملکرد، پاسخگویی، ضمانت، اطلاع

 دارد.

 پذیری،مراغهگذاری، اعتماد، پاسخگویی، مسئولیت : سرمایهواژگان کلیدی
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 مقدمه -1

تئوری رشد اقتصادی سارمایه گذاری به عناوان در  .امروزه اهمیات سارمایه گذاری بار کسای پوشایده نیسات

اجتماااعی، داشااتن رشااد  شناخته شده و لازمه نیل بااه توساااعه اقتصاااادی وهای اقتصادی،  موتاور محرکاه سرمایه

گذاری خااالم مثباات و مسااتمر، بسااتر لازد را . از دیدگاه اقتصادی ساارمایهاقتصادی مناسب، مداود و مستمر است

آن بااه (. ضمن آنکه از  1378دهد)کرمی،آورد و سرمایه ونی لازد را برای این مهم تشکیل می برای توسعه وراهم می 

گذاری همااواره بعنااوان یکاای از عواماال اساساای در توسااعه اند. سرمایهعنوان موتور محرکه رشد اقتصادی ناد برده

ها را بر آن داشته تا به منظور دستیابی به یک اقتصاد توسااعه یاوتااه و پویااا، اقتصادی در جوامع مطرح بوده و دولت

 (.1394ای به آن معطوف دارند)دودانگی،توجه ویژه

ترین معیار توسعه در هر کشوری مورد ارزیابی جهااانی قاارار گروتااه و باار پایااه امروزه اقتصاد به عنوان محوری

گیرد. تولید ملی از گیری قرار می ای مورد اندازهیاوتگی در هر جامعههای موجود در اقتصاد، وضعیت توسعهشاخم

ط مطلوب آن نشانگر وضعیت قاباال قبااول در زمینااه بارزترین نمادهای توسعه اقتصادی در هر کشور است که شرای

های اقتصادی است و از سوی دیگر، لازمه مطلوبیت تولید ملی در یک جامعه، وجود شرایط کاااری مناسااب وعالیت

تواند های داخلی در سطح جامعه می های داخلی است. از این رو، حمایت از کار و سرمایهو استفاده بهینه از سرمایه

یل در زمینه شکووایی اقتصادی ایفاء نموده به و نحو مؤثری شرایط اقتصااادی مناساابی را باارای رشااد و بد نقشی بی 

گااذاران ایجاااد نمایااد. در واقااع، یکاای از های وراوانی را برای نیروهای انسانی و ساارمایهتوسعه مهیا سازد تا انگی ه

توانااد تخصاایم عااحیح و ت، کااه ماای گااذاری اساا های اعلی پیشروت و توسعه اقتصادی، او ایش سرمایهمحرک

)جلایی و های مختلف اقتصاااد کشااور را در جهاات تقویاات بنیااه تولیااد داخلاای بکااارگیردمطلوب منابع بین بخش

ب آن با دیگر عوامل تولید و استفاده بهینااه از منااابع محاادود ترکی  و  سرمایه  عحیح  کارگیری  به  با (.1393عمیمی،  

سازی شرایط او ایش های اقتصادی بدون وراهمبه عبارت دیگر، توسعه وعالیت  توان ظرویت تولید را او ایش داد.می 

کردن بخش دولتی پذیر نخواهد بود. شکی نیست که لازمه این امر، کارا عملها امکانتشکیل سرمایه در این وعالیت

گااذاری ههاار چنااد میاا ان ساارمای  (.1380گذاری است)حجتی،  و مشارکت وعال بخش خصوعی در ورایند سرمایه

خصوعاای، مصاارف عمااومی اناادک   بخش خصوعی در تولید ناخالم داخلی نسبت به سایر اقلاد مثاال مصاارف  

-گذاری بخش خصوعی در کشورهای در حال توسعه، مبین آن است کااه عماادهاست؛ اما مطالعه و بررسی سرمایه

اری بخش خصوعی بوده است گذگذاری، به ویژه سرمایهترین دلیل کاهش نرخ رشد اقتصادی، کاهش نرخ سرمایه

انااد ای که این متغیر را به عنوان یکی از متغیرهای عمده تأثیرگذار بر تولیااد ناخااالم داخلاای مطاارح کااردهبه گونه

هااای دولت جمهوری اسلامی ایران با توجه به تجربااه چناادین ساااله عملکاارد شاارکت. (1991)گرین و ویلانیووا، 

دهی شده بودند و هایی که قبلا در بخش خصوعی ایجاد و سازمانه شرکتدولتی در اقتصاد کشور و تجربیات ادار
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سااازی ل ود ایجاد شرایط لازد جهت خی ش سریع به سمت توسعه اقتصادی و اجتماعی جامعه و در راستای بهینااه

های واگذاری شرکتهای جامعه، تصمیم گروت با اجرای سیاستهای موجود و دارایی استفاده از منابع ملی، ورعت

هااا و نیروهااای موجااود بااه گری خود، از ورعتهای گذشته را جبران نماید و با کاهش تصدیکارایی   دولتی، عدد

تری در جهت او ایش سطح رواه و تعدیل پراکندگی توزیع درآمد در جامعه استفاده نمایااد )کمیجااانی، نحو مطلوب

1382.) 

د معظم رهبری، در حقیقت بیانگر نوع نگرش نظاد به قانون اساسی از سوی مقا  44های کلی اعل  ابلاغ سیاست

ها، تبدیل اقتصاد وعلی کشااور بااه یااک اقتصاااد های اقتصادی کشور است. هدف اعلی از ابلاغ این سیاستوعالیت

پااذیر های بخااش خصوعاای امکاااندولت و توسعه وعالیت  گریای و رقابتی است که با کاهش تصدیپویا، توسعه

بتی شکل گروته و اقتصاد رقااابتی بااه تغییاار نقااش سازی، یک اقتصاد رقاب ورایند خصوعی خواهد بود. در چارچو

تاارین و سازی از جملااه اثااربخششود. خصوعی دولت، ایجاد امکانات مالی جدید و گسترش رواه عومی منجر می 

سی بر پایه سه بخش قانون اسا 44ترین راهبردهای دستیابی به عنعت و اقتصادی مترقی و پویا است. اعل ضروری

که این اعل مطابق دیگر اعول قااانون اساساای محقااق شااود، دولتی، تعاونی و خصوعی استوار است و در عورتی 

 44پایبناادی بااه اعاال رشد و توسعه اقتصادی را در پی خواهد داشت. داشتن اقتصادی متمرک  و دولتی، نتیجه عدد

 (.1393)جلایی و عمیمی، اد کشور دولتی استدرعد اقتص 80قانون است تا جایی که برخی معتقدند  

یابیم که تکیااه گاااه اعاالی ایاان کشااورها باار بخااش با بررسی تاریخچه کشورهای پیشروته و توسعه یاوته درمی 

انااد بااه های اقتصادی نظیر کشاورزی و خدمات نی  توانسااتهعنعت بوده و پس از شکووایی این بخش، سایر بخش

ند. اما قابل ذکر است که شکووایی اقتصادی و سااطح اسااتاندارد زناادگی در بت یارشد و شکووایی قابل توجهی دس

هر کشوری، تابعی از کم و کیف تولید ملی آن کشور است. در عین حال، برای تشویق و تحریک ساکنان هر کشور 

حاایط باااز های مولد اقتصادی و هنرآورینی، لازد است بسترسازی و ورایندسازی شود و مبه ورود به عرعه کوشش

های اقتصااادی مولااد و هنرآوریناای ساااکنان ای وراهم گردد که در آن، وعالیتگونهاقتصادی و قواعد حاکم بر آن، به

شوند، بررساای عواماال که اکثر عنایع کوچک و متوسط، توسط بخش خصوعی اداره می کشور معنادار شود. از آنجا

هااای اقتصااادی و ی ایران به لحاااش شااناخت توانمناادیهای عنعتگذاری بخش خصوعی در کارگاهمؤثر بر سرمایه

هااای کااارآ برخااوردار طراحاای و ماادیریت سیاساات های مولد و اشتغال زا از اهمیت خاعاای دردهی وعالیتجهت

 میان ی همکار و مشارکت ساز زمینه و انسانی  روابط مهم های جنبه از یکی  (. اعتماد1393)جلایی و عمیمی، است

 میااان ارتباااط در چااه انسانی  جوامع در روزمره ی ها کنش و تعاملات از بسیاری بنیان عتمادا . است جامعه اعضای

 پرداختااه آن بااه مختلف ابعاد از که است مبهمی  مفهود اعتماد . هاست گروه بین اجتماعی  ارتباطات در چه و وردی

 اعتماد (1991) بهن رابرت اعتقاد بهاست.  انجامیده آن مختلف انواع و ابعاد معنا، کثرت به تاحدودی امر این و شده

 بااه عنصاار ایاان وقاادان .اند  مواجه بوده آن با همواره دولتی  مدیریت اندیشمندان که است ب رگی  مساله سه از یکی 
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 به وابستگی  عدد به و کند می  ایفا را  رسمی  غیر روابط نقش اعتماد شود.می  منجر عمل آزادی و انعطاف شدن محدود

 از مانند  عوامل از ایمجموعه علت به جوامع اکثر در رسد می  نظر به انجامد.می  قانونی  و سمی ر هایرویه و مقررات

 دولتاای، نهادهااای گویی پاساا  عاادد ویااژه به و انتقادی هایرسانه وجود ، اجتماعی  یسرمایه وقدان بیگانگی، خود

 پاای  در را وراواناای  هایآسیب دمدتبلن در توجهی بی  عورت در مسأله این است. یاوته کاهش دولت به مردد اعتماد

در ایااران، اقاادامات مهمااای در توساااعه  و بالا بودن نرخ بیکاری گاذاریبا توجه به اهمیت سرمایه .داشت خواهد 

گذاری بااا تسااهیل در قااوانین و مقااررات، ساارمایه  برای جذب  .انجاد شده است  گذاری داخلای و خارجی سارمایه

گذاری، ای مهاام ساارمایههااا و پاارو ههااای مالیاااتی، اجاارای طرحنه، معاویتتخصیم اعتبارات خاص، اعطای یارا

قااانون  44های کلاای اعاال گذاری خااارجی و تصااویب قااانون سیاسااتتصویب قانون تشویق و حمایت از سرمایه

که همه این اقاادامات   رشدی به خود بگیردگذاری داخلی و خارجی روند روبهرود جذب سرمایهاساسی، انتظار می 

ها، انتقال تکنولو ی، ایجاد اشتغال مناسب گذاری، نیاز کشور به تأمین مالی پرو هتوجه به اهمیت موضوع سرمایه  با

گذاری داخلاای و (. علیرغم همه اقدامات عورت گروته در جذب ساارمایه1394و ... عورت گروته است)دودانگی،

قوانین و مقااررات بازدارنااده، بااالا بااودن رتبااه  شود از جمله وجودخارجی، مسائل و مشکلات وراوانی مشاهده می 

های وی یکاای، های تولیدی، حاکمیت اقتصاد دولتاای، ناکاااوی بااودن بسااترها و زیرساااختریسک کشور در وعالیت

بوروکراسی زائد اداری، وجود ذهنیت منفی به وضعیت اقتصادی و امنیتی ایران، نااامطلوب بااودن وضااای کسااب و 

کی از اج ای مهاام ه ینااه ملاای، مسائل و مشکلات جهانی و ناکارآمدی سیستم بانکی. یهای اقتصادی،  کار، تحریم

توانااد بااه عااورت گذاری، تولید و اشااتغال در کشااور نمی گذاری است. بی شک بدون رشد متناسب سرمایهسرمایه

ها به خصوص ترین مسائلی است که بیشتر کشورپایداری رشد کند. محدودیت منابع و مسئله کمیابی یکی از عمده

کشورهای در حال توسعه با آن دست به گریبان هستند و اتخاذ تصمیم در مورد نحوه تخصیم منابع کمیاااب بااین 

کااه اثاار مسااتقیمی باار رشااد و توسااعه   باشااد.می   هاااگیری  ای از جمله مهمترین تصمیمکالاهای مصروی و سرمایه

یااک نظاااد اقتصااادی، موضااوعی پیچیااده اساات و   گذاری دراقتصادی کشور دارد. به هرحال تصمیم برای ساارمایه

گذاری در اقتصاااد و تااأثیر آن کنند. با عنایت به اهمیت سرمایهمطالعات نظری و آماری نی  پیچیدگی آن را تأیید می 

گذاری حقیقی در تولیااد بر متغیرهای کلان اقتصادی از جمله تولید و اشتغال، در اقتصاد ایران تحولات سهم سرمایه

های پس از او ایش قیمت نفت رو به و ونی نهاااده و پااس دهد که روند این متغیر در سال اخلی نشان می ناخالم د

یابی این پدیده، کارشناسااان دهد. برای ریشهاو ایش را نشان می   1367از آن کاهش یاوته است و سپس بعد از سال  

فاده از یک چارچوب نظااری و آزمااون آن اند. چنین پیداست که استاقتصادی کشور، مباحث متعددی را مطرح کرده

ماادت هااای بلندماادت و کوتاهای را در تحلیل  تواند رهنمودهای ارزناادههای نوین اقتصادسنجی، می از طریق روش

گذاری بهتاار اساات کااه مبااانی نظااری رمایهساا در کشور ارائه نمایااد. قباال از بحااث در مااورد توابااع   گذاریسرمایه
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گذاری وجااود دارد، از جملاا  ظر قرار دهیم. چندین نظریه برای تبیین روتار ساارمایهگذاری را در ادبیات مدن سرمایه

ها اشاااره ها، شتاب، نقدینگی، سود مورد انتظار، و نی  نظریه نئوکلاساایکها، کین ینتوان به: نظریه کلاسیکها می آن

 .کرد

و اقدامات دولت در رابطه با   هاچگونگی تأثیرگذاری سیاستبررسی  مقاله حاضر،  هدف اعلی  بر همین اساس،  

جلب اعتماد و ایجاد احساس امنیت در سرمایه گذاران شهرستان مراغه در استان آذربایجان شرقی است. به طااوری 

گیری آورده شااده که پس از بیان مقدمه، مسئله و مرور مختصر ادبیات تحقیق، روش تحقیق و سپس بحث و نتیجااه

 رت زیر است.   است. سوالات و ورضیات پژوهش به عو

 

 سؤالات تحقیق -2

 گذاران، در وضعیت مطلوبی قرار دارد؟آیا اطلاع رسانی از سوی دولت به سرمایه -1

 دانند؟آیا مراجعین، مسئولین را در قبال حل مشکلات و مسائل خود پاسخگو می  -2

 ار دارد؟پذیری مسئولین دولتی از دیدگاه ارباب رجوع در وضعیت مناسبی قرآیا مسئولیت -3

 گان وضعیت مناسبی دارد؟آیا عملکرد دولت از دیدگاه پاس  دهنده -4

گذاران در    حااد گذاران از دیاادگاه ارباااب رجااوع و ساارمایهآیا تضمین و ضمانت دهی دولت به ساارمایه  -5

 مناسبی قرار دارد؟

 ورضیات تحقیق -3

گذاری، رابطااه سرمایه گذاران نسبت  به ساارمایهاطلاع رسانی به سرمایه گذاران، با اعتماد و احساس امنیت    -1

 مستقیم دارد.

گذاری، پاسخگویی عمومی به سرمایه گذاران، با اعتماد و احساس امنیت سرمایه گذاران نسبت بااه  ساارمایه  -2

 رابطه مستقیم دارد.

ساابت بااه مسئولیت پذیری دولت در قبال سرمایه گذاران، بااا اعتماااد و احساااس امنیاات ساارمایه گااذاران ن   -3

 گذاری، رابطه مستقیم دارد.سرمایه

گذاری، عملکرد دولت در قبال سرمایه گذاران، با اعتماد و احساس امنیت سرمایه گذاران نسبت بااه ساارمایه  -4

 رابطه مستقیم دارد.

گذاری، ضمانت دولت در قبال سرمایه گذاران، با اعتماد و احساس امنیت سرمایه گذاران، نسبت به ساارمایه  -5

 ابطه مستقیم دارد.ر

گیری هر کداد از ورضیات مورد بررسی قرار گروته و به سااؤالات نیاا  پاساا  داده شااده در بخش بحث و نتیجه

 است.
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 گذاری و اعتمادمفاهیم سرمایه -4

 گذاریسرمایه -1-4

تر در آینده هایی بیشهای در دسترس برای دساتیابی باه پول به معنای مصرف پول   گذاریاز دیدگاه کلی، سرمایه

یعنی به تعویق اناداختن ماصرف وعلی برای دستیابی به امکان مصاارف بیشااتر   گذاریاست. به عبارت دیگر سرمایه

دو ویژگاای متفاااوت و مهاام وجااود دارد کاااه عبارتناااد از  گذاریدر سرمایه(. Sharp & et al,1995)در آینده. 

گذاری عارف پاول در زماان حاااال است که در سرمایههمیت دو موضوع یاد شده به این علت ا. زماان و ریاسک

آید و معمااولاب بااا باشد، در حالی که پاداش حاعل از آن در آینده به دست می گیرد و مقدار آن معین می عورت می 

قرضه دولتی( و در بعضاای  مانند اوراق)گارددعدد اطمینان همراه است. در بعضی مواقع، ویژگای زماان غالاب مای 

باشد )مانناد برگاه اختیار خرید سهاد عادی( و در مواقع دیگاار هاار دو دارای ریسک از نظر اهمیت مقدد می مواقع  

 (.اهمیت هستند )مانند سهاد عادی

 

 گذاریانواع سرمایه -2-4

هاااای واقعاای، نااوعی گذاریشااوند. سرمایهها بااه دو شااکل عمااده واقعاای و مااالی تقساایم می گذاریساارمایه

آورد. خریااد ت که ورد با ودا کاردن ارزشای در زماان حاضار، ناوعی دارایای واقعی به دست می اس  گذاریسرمایه

مالی، واارد در ازای واادا کااردن ارزش  گذاریاسات. در سرمایه گذاریای از ایان سرمایهملاک یاا آپارتماان نموناه

زاده، )عبااداهآورداساات بااه دساات می   حاضار، ناوعی دارایای ماالی کاه نتیجاه آن معمولا جریانی از وجااوه نقااد 

1381.) 

ها گذاریاند، اما در اقتصاد پیشااروته عمااده ساارمایهها از نوع واقعی بودهگذاریدر اقتصادهای سنتی اکثر سرمایه

مااالی راه را باارای  گذاریگیااارد و توساااعه مؤساااسات ساارمایههاااای متمرکااا  عاااورت مای بااار روی دارایای 

نه تنهااا در مقاباال یکاادیگر نیسااتند،   گذاریکند. در واقع این دو شکل سرمایهپذیرتر می عی امکانواق  گذاریسرمایه

 (.Haugen,1990)باشاند  بلکه مکمل هم نیا  مای 

 گذاریحیط سرمایهم -3-4

 باشاد و از طارف دیگر، وقتی عحبت ازدربرگیرنده انواع اوراق بهادار قابال معاملاه مای   گذاریمحیط سرمایه 

وراق بهااادار را نیاا  ماادنظر قاارار دهاایم. اشود، بایاد مکاان و چگاونگی خریاد و واروش می   گذاریمحیط سرمایه

 :را به سه دسته تقسیم کرد گذاریتوان اج ای محیط سرمایهطور کلی، می به

 

 ها یا مؤسسات مالی ها واسط 3ا بازارهای اوراق بهادار یا بازارهای مالی   2های مالی  اوراق بهادار یا دارایی  -1

 گذاریورآیند سرمایه -4-4
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گاااذار در اوراق بهاااادار قابااال معاملااه و میاا ان گیاااری سارمایهبه چگااونگی تصمیم  گذاریدر ورآیند سرمایه

ای شامل مراحل زیر شود. رویهگاذاری پرداختاه می در هر کداد از انواع اوراق و زمان انجاد سارمایه  گذاریسرمایه

 :باشد مطرح می  گذاریبااره باه عناوان اسااس ورآیناد سرمایه گیاری در ایانصمیمبرای تا

 گذاریمشی سرمایه خط -1-4-4

هااای مااالی هاای بالقوه دارایی گذاری و شناسایی گونهدر این مرحله به تعیین اهداف و می ان ثروت قابل سرمایه

اساااس ریسااک و   را باید باار  گذاریشاود. اهاداف سرمایهی پرداختاه ما  گذاریبه منظور قرار دادن در سبد سرمایه

و میاا ان   گذاریهاای ماالی تاشکیل دهنده سبد را باید براساس اهااداف ساارمایهبازده بیان کرد و شناسایی دارایای 

 (.Sharp & et al)گذار عورت دادو ملاحظات مالی سرمایه  گذاریثروت قابل سرمایه

 بهادارج یه و تحلیل اوراق ت -2-4-4

بیناای هااای بااازار اوراق بهاااادار در جهاات پیشترین شکل این نوع تج یه و تحلیل، بااه مطالعااه قیمتدر ساده 

شود. در ایان روش باه منظاور شناساایی رونادها و الگوهای تکراری موجود در تغییرات تغییرات آتی پرداخته می 

گیرند. تهیه ه آنها پرداخته و مورد تج یه و تحلیل قرار می هاای گذشاتبه مطالعه قیمات  ،گذشته قیمت اوراق بهادار

گیاارد کااه روناادها و براساس تغییرات گذشااته بااا ایاان وااري عااورت می   الگاوی تغییارات قیمات اوراق بهاادار

بیناای بهااادار امیاادوار بااه پیش تحلیلگااران اوراق ،الگوهاای گذشاته در آیناده نی  تکرار خواهد شد و بر این اساس

 (.Francis, 1976باشد)تغییرات آتی قیمت اوراق می   دقیق

 گذاریهیه سبد سرمایهت -3-4-4

و یاااوتن   گذاریهای مورد نظار بارای ساارمایهشامل شناسایی و تعیین دارایی   گذاریگاد سود در ورآیند سرمایه

باشااد. در ایاان تخااب می هااای منگاذار باه هااار کاااداد از دارایی نسبت سرمایه اختصاص یابنده از ثاروت سارمایه

 :پردازند گذاران با توجه به نتاایج مراحال قبلای باه استفاده از موارد زیر در تهیه سبد مورد نظر می مرحله، سرمایه

  .هابینی تغییرات قیمت هر کداد از آنوتحلیل اوراق بهادار به عورت وردی و پیش ا تج یه 1

  .و ارتباط آنها با اوراق بهادار با درآمد ثابتبینی تغییرات کلی قیمت سهاد عادی  ا پیش 2

گذاران بااا توجااه بااه در واقع سرمایه .ا تهیه سبدی که با یک سطح معین در بازده دارای حداقل ریسک باشد  3

هااای برآورد می ان ریسک و بازده هر یک از اوراق بهادار، از طریق تج یه و تحلیل وااردی آنهااا و رابطااه بااین نرخ

 .باشد ای دسات یابند که در ازای می ان معینی از ریسک دارای بالاترین نرخ بازده می وانند به مجموعهتبازدهی، می 

 اعتماد -5

های علمی مختلف، مورد توجااه و بررساای   فهود اعتماد از جمله مفاهیمی است که از سوی عاحبنظران رشتهم

، هنوز تعریفی مورد قبول همگااان، از ایاان وا ه نظران بر اهمیت اعتماد  قرار گروته است. به رغم تأکید همه عاحب

روانشناسان شخصیت، به طور سنتی، به اعتماد به عنوان یک اعتقاد و یا انتظااار و یااا   ارائه نشده است. در این راستا
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(. Rooter,1967)کننااد  احساسی که ریشه در شخصاایت آدماای و یااا ظرویاات رواناای اولیااه واارد دارد، نگاااه می 

ای که ممکن است باعث اواا ایش و یااا کاااهش اعتماااد شااود،   ی از طریق تأکید بر عوامل زمینهروانشناسان اجتماع

 ,Lewicki & Bunker)کنند  ت اجتماعی تعریف می لاانتظار اوراد از روتار دیگران در حین تعام اعتماد را به عنوان

1995.) 

 ضرورت انجاد تحقیق -6

در سرعت دادن به اعلاحات و رشد اقتصااادی، ضاارورت  با توجه به نقش مهم سرمایه گذاری مستقیم خارجی 

دارد کشورهای در حال توسعه علی الخصوص ایران، به مطالعه و تحقیقات گسترده در این زمینه بپردازنااد. رشااد و 

پیشروت اقتصادی ل ود سرمایه گذاری همه جانبه را می طلبد. اگر در کشوری می ان جذب سرمایه و هدایت منااابع 

تی عورت نگیرد، رشد اقتصادی کند یا متوقف خواهد شد. و نتیجه این اماار کاااهش اشااتغال، کاااهش مالی به درس

تولید، کاهش عادرات و بطور کلی سطح رواه عمومی جامعه است. اما نکته حائ  اهمیاات اینساات کااه پاساا  ایاان 

لی تاارین شااروط جااذب سوال را به درستی بیابیم که سرمایه گذاری پایدار کی محقق خواهد شد؟ یا بعبااارتی اعاا 

گذاری پایدار در عااورتی محقااق خواهااد شااد کااه محاایط ها میتوان گفت سرمایهسرمایه چیست؟ با جمیع بررسی 

که عاحبان سرمایه از با اطمینان و آسااودگی خیااال راغااب بااه مناسب و امنیت لازد برای آن وراهم باشد. به طوری

توجه به م ایایی سرمایه گذاری خارجی در کشور می بان )در مشارکت در طرح ها و پرو ه های اقتصادی باشند. با  

اینجا مراد ایران است( مانند انتقال تکنولو ی، ایجاد اشتغال، توسعه عادارت و ...، ولذا ضرورت مطالعااه بسااترهای 

ی کااه ادلیل نقش دوگانااه  گذاری بهاقتصاد ساز و جاذب سرمایه امری اجتناب ناپذیر و حتمی است. مطالعه سرمایه

شااود و باادین ساابب کند حائ  اهمیت است؛ از یک سو بخش ب رگی از مخارج کل را شااامل می در اقتصاد ایفا می 

گااذارد و از سااوی دیگاار، نقااش مهماای باار عرضااه و تولیااد دارد؛ زیاارا تغییر آن، اثر قاباال تااوجبهی باار تقاضااا می 

ترین متااولی عدن و تجارت به عنوان اعاالی سازمان عنعت، م گر او ایش موجودی سرمایه است.گذاری بیانسرمایه

تواند با عملکرد مثبت خود و اعتماد سازی و روان سااازی، توانااایی خااود را در جااذب ها می جلب سرمایه گذاری

 عاحبان عنایع چندین برابر کند.

 پیشینه پژوهش -7

اد شده که در اینجا عااروا گذاری و مسائل مرتبط با آن در داخل و خارج انجهایی درباره سرمایهتاکنون پژوهش

 های داخلی و خارجی انجاد شده درباره این موضوع می پردازیم:به برخی از پژوهش

 

 های داخلی پژوهش -1-7

گذاری بخش خصوعی در ایران پرداخته اساات. ایاان (، به بررسی تأثیر مخارج دولت بر سرمایه1379حسینی )
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دهد کااه مخااارج عمراناای دولاات در انجاد شده است، نشان می   1347  -76های سالیانه  با استفاده از داده  مطالعه که

گذاری بخش خصوعی بوده، اما تأثیر مخااارج جاااری دولاات باار بلندمدت و کوتاه مدت، عوامل مؤثری بر سرمایه

 گذاری، چندان آشکار نیست.سرمایه

گذاری بخش خصوعی در عنعت ایران پرداختااه اساات. ابع سرمایهای به تخمین ت( در مقاله1381کشاورزیان )

دهااد کااه انباشتگی انجاد شده است. نتایج نشان ماای گروته و به روش همرا در بر 1350 -77این تحقیق دوره زمانی 

گذاری متغیرهای ارزش او وده بخش عنعت و تسهیلات اعطایی به این بخش، اثر مثبت و وقوع انقلاب و ساارمایه

 گذاری بخش خصوعی در عنعت ایران دارند.تی، اثر منفی بر سرمایهدول

هااای گااذاری بخااش خصوعاای در ایااران را طاای سااال (، اثر شوک نفتی بر سرمایه1384گسکری و همکاران )

دهد که هر گاه شوک نفتاای بااه عااورت های تجربی نشان می اند. نتایج بررسی مورد مطالعه قرار داده  1338  -1381

درعدی درآمدهای ارزی حاعل از وروش نفت تعریف شود ) شوک نفتی مثبت(، اثر آن مثباات  25از او ایش بیش  

درعدی درآمدهای ارزی حاعل از وروش نفت تعریف شود )شااوک نفتاای   25و هر گاه به عورت کاهش بیش از  

-اوتی باار ساارمایههای نفتی تأثیر متفگذاری بخش خصوعی دارد. به عبارت دیگر، شوکمنفی( اثر منفی بر سرمایه

 گذاری بخش خصوعی دارند.

 

پردازنااد. در ایاان گااذاری ماای (، به بررسی ارتباط نااطمینانی نرخ ارز حقیقی و ساارمایه1386کازرونی و دولتی )

گااردد. نتااایج تخمااین ماادل مااورد باارآورد می  (GARCH 1,1)مطالعه، شاخم نااطمینانی نرخ ارز از طریق ماادل 

گااذاری بخااش خصوعاای در کوتاااه ماادت و اثر نااطمینانی نرخ ارز واقعی باار ساارمایه  بودنمطالعه، حاکی از منفی 

دهد کااه تولیااد ناخااالم داخلاای و بلندمدت است. همچنین بررسی اثر سایر متغیرهای وارد شده در مدل نشان می 

-ثر منفی و معناای گذاری بخش دولتی، ادار و نرخ ارز واقعی و سرمایهای، اثر مثبت و معنی واردات کالاهای سرمایه

 گذاری بخش خصوعی داشته است.داری بر سرمایه

را   1353  -1389گذاری بخش خصوعی در ایااران طاای دوره  (، تأثیر تورد بر سرمایه1391پژویان و خسروی )

هااا و گذاری بخش دولتی، تورد، مالیات بر شرکتدهد که سرمایهمورد مطالعه قرار داده اند. نتایج پژوهش نشان می 

های تعدیل و عندوق ذخیااره گذاری بخش خصوعی داشته، اما تسهیلات، سیاستبهره، رابطه منفی با سرمایهنرخ  

 اند.گذاری خصوعی داشتهارزی، تأثیر مثبت بر روی سرمایه

 

 های خارجی پژوهش -2-7

گااذاری هگذاری بخش عمومی )دولتاای( باار ساارمایای به بررسی اثر سرمایهدر مقاله  ،(2013) ووجی و همکاران

کننااد کااه اند. آنها در مطالعه خود بیان ماای پرداخته  19700  -2010بخش خصوعی ایالات متحده آمریکا طی دوره  
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گااذاری بخااش خصوعاای را گذاری بخش عمومی، هم در مدل نئوکلاسیکی و هم در مدل کیناا ی، ساارمایهسرمایه

د اثاارات مختلااف، اعاام از کیفاای و کماای، در تواناا گذاری عمومی می دهد که سرمایهدهد. نتایج نشان می کاهش می 

هااایی، م ایااای توانااد در بخااشگذاری عمومی ماای های مختلف داشته باشد. این بدین معنی است که سرمایهبخش

ها، اثراتی باادتر از تخصاایم نامناسااب منااابع در پاای تواند در برخی بخشکه می مختلف به ارمغان بیاورد. در حالی 

 داشته باشد.

 خصوعاای   گااذاریسرمایه  بر  کلان  اقتصاد  نااطمینانی   و  دولت  مخارج  اثر  به  ایمطالعه  در  ،(2008)  احمد و قیود

 نشااان پویااا  ماادت  کوتاه  گذاریسرمایه  تابع  نتایج.  اند   پرداخته  19722  -2005  دوره  طی   پاکستان  خدمات  بخش  در

کنااد و بااه طااور حریااک ماای گذاری خصوعاای را تی دولت و نرخ بهره، سرمایهجار  مخارج  در  او ایش  که  دهد می 

 گذاری خصوعی دارند.مشابه، ناپایداری در بخش کلان و نااطمینانی، اثر منفی بر سرمایه

رات اثاا  بررساای  بااه 1990 -1997 دوره تااابلویی طاای  هااایداده از گیااریبهااره بااا ،(2005) لااوطفی و راناادل 

-ماای  نشان تحقیق نتایج. اند پرداخته توسعه حال  در کشورهای در خصوعی   گذاریگذاری دولتی بر سرمایهسرمایه

 و کاارده عمل  خصوعی   گذاریسرمایه  مکلمل  عنوان  به  دولتی   گذاریسرمایه  توسعه،  حال   در  کشورهای  در  که  دهد 

درعد او ایش یاوتااه اساات.  2صوعی به اندازه خ بخم گذاریسرمایه دولتی، گذاریسرمایه درعدی  ده  او ایش  با

گااذاری گذاری دولتی اثر جایگ ینی بر ساارمایهدهد که سرمایهتوسعه یاوته نشان می اما نتایج تحقیق برای کشورهای 

 خصوعی داشته است.

گذاری خصوعی و رشد کشورهای در حال ای با عنوان امنیت اقتصادی، سرمایهدر مقاله  ،(1988هلن پویرسون)

 به گذاری خصوعی سرمایه که گیردی م شود، نتیجهیاوته می کشور توسعه 53توسعه در یک مطالعه گسترده که شامل  

 از متأثر نی  اقتصادی  رشد  و قرارداشته بروکراسی  و شهروندی آزادی ة درج مالکیت، سلب ریسک تأثیر تحت شدت

 وی است. مدت بلند  در قراردادها به پایبندی عدد و وساد و مدت کوتاه در سیاسی  تروریسم و مالکیت سلب ریسک

داخلاای،  جناا  بااروز خطاار سیاساای، رهبااری ثبات چون هم غیراقتصادی نهادی های متغیر گروتن نظر در با سپس

را  هااا آن حاعاال جمااع کااه مالکیت، سلب خطر و دولت وسیل  به قراردادها به اعتنایی  بی  سالاری،دیوان چگونگی 

 شااد ر و گذاریساارمایه عملکاارد در را غیراقتصااادی  متغیرهااای کنناادة تعیین نقش نامید، اقتصادی امنیت شاخم

 .است داده نشان اقتصادی

 روش تحقیق -8

کنیم، ایاان پژوهش حاضر از نظر هدف، توعیفی است چون روابط بین متغیرها را در شرایط واقعی بررسی ماای 

 .میاادانی اساات-در نتیجه پژوهش حاضر از نااوع توعاایفی . ی گردآوری داده ها، میدانی استپژوهش از نظر نحوه

کنندگان )ارباب رجوع( به سااازمان عاانعت، معاادن و تجااارت شهرسااتان مراغااه جامعه آماری این تحقیق مراجعه  
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باشد. قلمرو موضوعی تحقیق حاضر بررسی عوامل موثر بر جذب سرمایه گذاری خااارجی در عاانایع مراغااه و  می 

تاارین قلمرو مکانی پژوهش حاضر، سازمان عنعت، معدن و تجارت مراغه می باشد. شااهر مراغااه یکاای از قاادیمی 

های قشاالاق و آشااان ی ایران است. این شهر در کنار رودخانه عاوی چای واقع شده است و از شمال به کوهشهرها

 37گردد. ایاان شااهر در و از جنوب به باغات ورجوی، از شرق به باغات و م ارع، از غرب به کوه رعد محدود می 

اساات و ارتفاااع آن از سااطح دریااا دقیقه طول شرقی واقع شااده    16درجه و    46دقیقه عري شمالی و    23درجه و  

 باشد.متر می  1390حدود  

در این پژوهش، برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شااده 

درعد بدست آمد که حاکی از پایایی پرسشنامه مورد استفاده اساات.   91تایی از اوراد جامعه    30که برای یک نمونه  

حصول اطمینان، روایی پرسشنامه نی  طبق نظر کارشناسان و متخصصین امر مااورد بررساای قاارار گروتااه و به منظور 

ماه می باشد کااه از تیاار سااال  3پس از اعلاحات لازد مورد پذیرش قرار گروته است.محدوده زمانی تحقیق حاضر 

نامشااخم بااودن تعااداد جامعااه خاتمه می یابد. در تحقیق حاضر به خاااطر    1395شروع و تا پایان شهریور    1395

آماری از ورمول زیر برای بدست آوردن حجم نمونه استفاده شده است که بر اساس تعیین حجاام نمونااه کااوکران، 

 نفر برای مطالعه برآورد گردید. 267تعداد  

5/0=p 

5/0=q 

06/0=£ 

96/1=t 

200=N 

 

 
 

یبااا نرمااال( دارد و بااه جااای شاااخم یعنی نسبت یک عفت در جامعه شکل نرمال )یا تقر  pکه در آن توزیع  

قرار می گیاارد،  pqانحراف استاندارد جامعه واریانس نسبتی از جامعه که دارای ویژگی مورد نظر باشد، یعنی مقدار 

استفاده شده است. با توجه به عدد اطلاعات در مورد ویژگیهای موجود در گروه نمونه درعد بیشینه یعناای مقااادیر 

یژگی و عفت مورد اندازه گیری لحاش شده است. برای بررسی وضعیت متغیرهااا از آزمااون برای بود و نبود و  5/0

( و برای بررسی ارتباط بین متغیرها از ضااریب همبسااتگی پیرسااون در ناارد ANOVAمقایسه میانگین یک جامعه )

 استفاده شده است. 21نسخه  SPSSاو ار 
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 آزمون مقایسه میانگین یک جامعه -1-8

 زیر عورت به مقابل وري و عفر وري .شودمی  مقایسه ثابت مقدار یک با جامعه یک میانگین آزمون، این در 

 :شودمی  تعریف

 است. آزمون مقدار مساوی و کوچکتر جامعه (: میانگین0Hعفر) وري

 است. آزمون مقدار از ب رگتر جامعه میانگین(: 1Hمقابل ) وري

 از تاار کاام داریمعناای  سطح چنانچه  نمونه برای شود. می  هاستفاد توعیفی  هایورضیه آزمون برای آزمون، این

 و شده آزمون مقدار از بالاتر جامعه میانگین که موضوع این دریاوتن برای شود. می  رد عفر باشد، وري خطا سطح

 آزمااون، در ایاان . نمااود توجااه اواا ار ناارد خروجی  در موجود پایین حد  و بالا حد  به باید  ٬ است آن از تر پایین یا

 از تاار باایش متغیاار آن مورد در جامعه میانگین که است معنی  بدین باشند، مثبت دو هر پایین حد  و بالا حد  چنانچه

 آزمااون مقاادار تقریبااا جامعااه میانگین باشد، منفی  دومی  و مثبت اولی  چنانچه همچنین باشد. می  آزمون مورد مقدار

 مقاادار از تاار کاام جامعااه در نظر مورد متغیر میانگین که است معنی  بدین مقدار، دو این بودن منفی  همچنین .است

 .است آزمون

 (rضریب همبستگی پیرسون ) -2-8

های ضریب  همبستگی گشتاوری و یا ضریب همبستگی مرتبه عفر نی   ضریب  همبستگی پیرسون که به ناد 

 شود، توسط کارل پیرسون معروی شده است. نامیده می

 نمونه تعریف به عورت زیر است:  nبا تعداد  Yو   Xب بین دو متغیر روش محاسباتی برای محاسبه این ضری

 

 

 
 

 

 

 نتایج و بحث -9

 برای مقایسه میانگین یک جامعه Tآزمون  -1-9

برای مقایسه میااانگین یااک جامعااه اسااتفاده   Tدر این حالت برای بررسی وضعیت هر یک از متغیرها از آزمون  

دار بااین باشد، بیانگر وجود تفاوت معناای   05/0داری کوچکتر از  ح معنی شده است. بطوریکه در این آزمون اگر سط
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مبنی بر برابری مقدار متغیر و مقدار میااانگین   0Hمقدار متغیر با مقدار میانگین یا متوسط بوده و بر این اساس وري  

ر بااین مقاادار متغیاار و داباشد حاکی از نبود تفاوت معنی   05/0داری ب رگتر از  شود. اما اگر مقدار سطح معنی رد می 

مبنی بر برابری مقدار میانگین و مقاادار متغیاار اساات. حااال اگاار   0Hمقدار میانگین است که این معادل قبول وري  

رد شود و مقادیر حد بالا و پایین هر دو منفی باشد، به این معنی است که متغیاار در وضااعیت نااامطلوبی   0Hوري  

داری ب رگتاار مثبت باشد بیانگر وضعیت مطلوب متغیر است. اگر سطح معنی قرار دارد و اگر هر دو حد بالا و پایین 

باشد و حد بالا مثبت و حد پایین منفی باشد یا برعکس، بیانگر آن است که در کل وضعیت متغیر در سطح   05/0از  

 متوسطی قرار دارد.

بااوده و بیااانگر  05/0ز داری برای متغیر عملکرد دولت کمتر اهمانطور که در جدول مشخم است، سطح معنی 

دار بین متغیر و مقدار میانگین است. حال چون هر دوی حدود بالا و پایین منفاای هسااتند نشااان وجود تفاوت معنی 

داری رسانی هم سطح معناای دهنده وضعیت نامطلوب عملکرد دولت از دیدگاه ارباب رجوع است. برای متغیر اطلاع

داری بین این متغیر و مقدار میااانگین آن وجااود دارد. امااا از فاوت معنی دهد که تاست و نشان می   05/0کوچکتر از  

رسااانی از سااوی ی وضااعیت مطلااوب اطلاعآنجاکه مقدار هر دوی حدهای بالا و پایین مثبت هستند، نشان دهنااده

دولت از دیدگاه ارباب رجوع است. همانطور که از جدول پیداست متغیاار پاسااخگویی هاام وضااعیتی شاابیه متغیاار 

داری ب رگتاار از سااطح پذیری مقاادار معناای باشد. برای متغیرهای ضمانت و مسئولیتلکرد داشته و نامطلوب می عم

داری آمده این دو متغیر تفاوت معناای بوده و نشان دهنده آن است که بین مقدار میانگین و مقدار بدست  05/0آلفای  

 باشند.گان می توسطی از دیدگاه پاس  دهندهوجود ندارد و حاکی از آن است که این متغیرها دارای وضعیت م

 

 نتایج آزمون مقایسه میانگین جهت بررسی وضعیت متغیرها -1جدول  

 متغیر

حاادود و  

sig 

اطاااالاع  عملکرد

 رسانی 

پاسااخگوی

 ی

ضاااامانت 

 دولت

 پذیریمسئولیت

 14/0 16/0 -11/0 23/0 -16/0 حد بالا

 -13/0 -/019 -44/0 08/0 -56/0 حد پایین

Sig سطح(

 معناداری(

00/0 00/0 00/0 72/0 69/0 

 گانمأخذ: محاسبات نوسنده

 ضریب همبستگی پیرسون -2-9

گذاران، از ضااریب همبسااتگی در این قسمت برای بررسی رابطه بین متغیرها با اعتماد و احساس امنیت سرمایه
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 پیرسون بهره گروته شده است.

 گذارانیهرسانی دولت و اعتماد سرمارابطه بین اطلاع -1-2-9

بوده و بیااانگر وجااود رابطااه بااین ایاان دو  05/0داری کوچکتر از همان طور که در جدول پیداست، سطح معنی 

باشااد. بااه عبااارت دیگاار بااا متغیر است. از آنجا که علامت مقدار ضریب همبستگی مثبت است رابطااه مسااتقیم می 

 یابد و بر عکس.گذاران نی  او ایش می ت سرمایهرسانی از سوی دولت اعتماد و احساس امنیاو ایش و بهبود اطلاع

 رسانی و اعتمادمحاسبه ضریب همبستگی بین اطلاع -2جدول  

 (sigداری)سطح معنی  مقدار ضریب همبستگی  متغیرها

رسااان اطلاع

 ی

 00/0 519/0 اعتماد

 گانمأخذ: محاسبات نوسنده

 گذارانرابطه بین پاسخگویی دولت و اعتماد سرمایه -2-2-9

دار بوده و بیااانگر وجااود رابطااه معناای  05/0داری کوچکتر از مان طور که در جدول زیر پیداست، سطح معنی ه

باشد. به بین این دو متغیر است. از آنجا که علامت مقدار ضریب همبستگی مثبت است رابطه به عورت مستقیم می 

گذاران نیاا  اواا ایش اس امنیاات ساارمایهعبارت دیگر با او ایش و بهبود پاسخگویی از سوی دولت اعتماااد و احساا 

 یابد و بر عکس.می 

 محاسبه ضریب همبستگی بین پاسخگویی و اعتماد -3جدول  

 (sigداری)سطح معنی  مقدار ضریب همبستگی  متغیرها

 00/0 401/0 اعتماد پاسخگویی 

 گانمأخذ: محاسبات نوسنده

 انگذارپذی دولت و اعتماد سرمایهرابطه بین مسئولیت -3-2-9

دار بااین ایاان دو بوده و بیانگر وجود رابطااه معناای   05/0داری کوچکتر از  بینیم که در جدول زیر سطح معنی می 

ی وجود رابطه مستقیم بین دو متغیر است. به عبارت متغیر است. مثبت بودن علامت ضریب همبستگی نشان دهنده

یابااد و گذاران نی  او ایش می ساس امنیت سرمایهپذیری از سوی دولت، اعتماد و احدیگر با او ایش سطح مسئولیت

 بر عکس.

 پذیری و اعتمادمحاسبه ضریب همبستگی بین مسئولیت -4جدول  

 (sigداری)سطح معنی  مقدار ضریب همبستگی  متغیرها

 00/0 411/0 اعتمادپذیرمسئولیت
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 ی

 گانمأخذ: محاسبات نوسنده

 گذارانهرابطه بین عملکرد دولت و اعتماد سرمای -4-2-9

دار بااین ایاان دو بوده و بیانگر وجود رابطااه معناای   05/0داری کوچکتر از  بینیم که در جدول زیر سطح معنی می 

ی وجود رابطه مستقیم بین دو متغیر است. به عبارت متغیر است. مثبت بودن علامت ضریب همبستگی نشان دهنده

 یابد و بر عکس.گذاران نی  او ایش می ت سرمایهدیگر با او ایش سطح عملکرد دولت، اعتماد و احساس امنی

 

 محاسبه ضریب همبستگی بین عملکرد و اعتماد -5جدول  

 (sigداری)سطح معنی  مقدار ضریب همبستگی  متغیرها

 00/0 555/0 اعتماد عملکرد

 گانمأخذ: محاسبات نوسنده

 گذارانرابطه بین ضمانت دولت و اعتماد سرمایه -5-2-9

دار بااین ایاان دو بوده و بیانگر وجود رابطااه معناای   05/0داری کوچکتر از  ر جدول زیر سطح معنی بینیم که دمی 

ی وجود رابطه مستقیم بین دو متغیر است. به عبارت متغیر است. مثبت بودن علامت ضریب همبستگی نشان دهنده

 یابد و بر عکس.می گذاران نی  او ایش دیگر با او ایش ضمانت دولت، اعتماد و احساس امنیت سرمایه

 (sigداری)سطح معنی  مقدار ضریب همبستگی  متغیرها

 00/0 601/0 اعتماد ضمانت

 نتیجه گیری  -10

رسااانی و تااا حاادودی با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون مقایسه میانگین، مشخم شد که بج  متغیر اطلاع

ت، ضمانت دولاات( وضااعیت مناساابی را نداشااته و پذیری، سایر متغیرها )عملکرد دولت، پاسخگویی دولمسئولیت

ها از سوی دولت و کارکنان ذیربط تمهیداتی اندیشیده شود. با توجه به نتایج بدست آمااده از بایستی برای بهبود آن

گذاران نساابت شود که بین همه متغیرها با اعتماد و احساس امنیت ساارمایهآزمون همبستگی پیرسون نی  استنباط می 

ابطه مستقیم وجود دارد. به عبارتی دیگر با او ایش هر کداد از متغیرها یعنی عملکرد دولت، پاسااخگویی به دولت ر

گذاران نسبت به دولاات پذیری دولت، احساس امنیت سرمایهرسانی دولت و مسئولیتدولت، ضمانت دولت، اطلاع

های موجااود در شهرسااتان مراغااه و حتاای یلیابد. حال با توجه به پتانسگذاری او ایش می و در نتیجه می ان سرمایه

های های مختلف عنایع معدنی، عنایع کشاورزی و باغبانی، عاانعت گردشااگری بااا وجااود جاذبااهاستان در بخش

ها در بخش خصوعاای باایش از پاایش مهاام جلااوه گذاری و خصوعا جذب سرمایهطبیعی، توجه مداود به سرمایه

ی بخااش اهی دولت و ایجاد بستر لازد برای جذب و ورود ساارمایهکند. حصول این مهم ج  با همکاری و همرمی 
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رسااانی، پاسااخگویی، ضاامانت و پااذیرد. لااذا بهبااود متغیرهااای همچااون عملکاارد، اطلاعخصوعاای انجاااد نمی 

گذاران بخش خصوعی هموار تواند راه را برای ورود سرمایهپذیری از سوی دولت و کارکنان مربوطه، می مسئولیت

هااا بااا اعتماااد و به نتایج بدست آمده مبنی بر وضعیت نامناسب متغیرها و همچنین رابطه مسااتقیم آن  سازد. با توجه

های دولتاای و عمااومی شود تا حد امکان وضعیت پاسخگویی در سااازمانگذاران، پیشنهاد می احساس امنیت سرمایه

مند، عداقت در کار، اجرای شاافاف طهکشور بهبود یاوته و بهتر شود تا سطح اعتماد عمومی و ونی یابد. اجرای ضاب

رسانی مناسب و بااه موقااع و ... از جملااه عااواملی و روشن قانون، برخورد مناسب و یکسان با ارباب رجوع، اطلاع

گذاری خصوعی و در نتیجه رشد و توسعه اقتصادی شهرستان و منطقه مثمر ثمر تواند در بهبود سرمایهاست که می 

هااای هااای آموزشاای جهاات تقویاات مهارتها و ادارات دولتی و برگ اری کلاسسازمانواقع شود. توجیه کارکنان  

تواند مفید باشد. همچنین انجاد تحقیقات مشااابه باارای سااایر پژوهشااگران در دیگاار اجتماعی و پاسخگویی نی  می 

 شود.   ها و مناطق کشور پیشنهاد می شهرستان
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