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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق   

نفری کارکنتان، بتر استا      2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی     322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا     

% مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ، 821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار    

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در   مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی     رضایت

لوب به مشتتریان  عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردید 

 

 بازاریابی عصبی، رضایت مشتری، تحریک احساسا ، تداعی خاطرا ، جلب اعتماد واژگان کلیدی :
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Review  
      Abstract : 

Consumer behavior can be broadly defined as the 

decisions and actions that affect consumer purchases. 

Understanding the role of information feedback in consumer 

behavior helps companies and organizations to improve their 

marketing strategies. Therefore, the purpose of this research is 

to investigate the role of information feedback in the behavior 

of consumers in the insurance industry. In terms of purpose, 

this research is applied, in terms of method, it is correlational, 

and in terms of data collection method, it is field research. The 

statistical population includes all the customers of Iran's 

insurance industry in Tehran. whose number is unlimited, the 

sample size was determined by using Morgan's table, the 

number of 384 people, and the sample people were selected 

through the available random sampling method. The collected 

data were analyzed using LISREL 8.8 software and through 

structural equations. The results showed that information 

feedback has a significant effect on the behavior of consumers 

in the insurance industry. 
 

Keywords: Information feedback, consumer behavior, 

insurance industry. 
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 صنعت بیمه کنندگان نقش بازخورد اطلاعات در رفتار مصرفبررسی 

 (ر تهرانکلیه نمایندگی های بیمه ایران شه)مورد مطالعه: 

  پور ستهیشا دیحم
 کارمند بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران، کارشناس ارشد علوم سیاسی

 سید منصور فاطمی 

 کارمند صندوق تامین خسارت های بدنی جمهوری اسلامی ایران، کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

 10/02/1402تاریخ پذیرش:        28/12/1401تاریخ دریافت: 

 

 چکیده :

 یم ریمصرف کننده تاث دیکه بر خر یو اقدامات یریگ میبه عنوان تصم یتواند به طور گسترده ا یفتار مصرف کننده مر

کند تا  یها کمک مبه شرکت ها و سازمان کنندگان نقش بازخورد اطلاعات در رفتار مصرفشناخت شود.  فیگذارد، تعر

نقش بازخورد اطلاعات در رفتار  یبررسهدف از تحقیق حاضر بنابراین . شندخود را بهبود بخ یابیبازار یراهکارها

و  باشد یم همبستگیازلحاظ نوع روش،  ،یحاضر ازلحاظ هدف، از نوع کاربرد قیتحقاست.  مهیکنندگان صنعت ب مصرف

 مشتریان صنعت بیمه. جامعه آماری شامل تمامی .باشد یموردنظر میدانی م قیاطلاعات روش تحق یازلحاظ روش گردآور

نفر   384 تعداد با استفاده از جدول مورگان  نمونهحجم که تعداد آنها نامحدود می باشد  در شهر تهران می باشد. ایران

با  آوری شدهی جمعهاداده .شدندانتخاب در دسترس گیری تصادفی تعیین گردید و افراد نمونه از طریق روش نمونه

نشان داد که  جینتا. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتعادلات ساختاری و از طریق مLISREL8.8  از نرم افزاراستفاده 

 .دارد معناداری ریتأثصنعت بیمه  کنندگان فمصر رفتار بر اطلاعات بازخورد

 بازخورد اطلاعات، رفتار مصرف کننده، صنعت بیمه کلید واژگان :
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 مقدمه : -1

 وكنندگان  مصرفرفتارهای  و نگرش شناسايی خدمات، و كالادهنده  ارائه یها سازمان اهداف نيتر مهم از يكی     

 اكتساب، شامل كه مبادله و فرآيندهای خريد یواحدها مطالعهعنوان  به راكننده  مصرف رفتار. باشد یم آن یده شكل

 بر دیمتعد (. عوامل2000، 1مينور و موون) ندينما یم تعريف باشد یم ها دهيا و تجارب خدمات، كالا، یكنار گذار و مصرف

 و شناختی اثردهنده  نشان نگرش. است افراد یها نگرش وباورها عوامل،  اين از يكی. باشند میكنندگان مؤثر  مصرف رفتار

 شیء آن برابر پاسخ در به تمايل يک و نگرش مورد اجتماعی موضوع يا شیء از شخص تجربهشده  گذاشته یجا بهعاطفی 

 در اخير تجربی مطالعات مثالعنوان  . بهسازد یتر م سادهرا كنندگان  مصرف ایرفتاره ینيب شيپ ،ها نگرش شناسايی است.

)وس و  باشد یم آنان در سفر رفتار بر رگذاريتأث مهم عوامل از افراد نگرش است كه داده نشان كردن، سفر رفتار با رابطه

 (.2012، 2همكاران

 توسعه در و دارد ارتباط و كنترل علم يا سيبرنتيک علم در ريشه باشد یم پويا یها نظام عنصر نيتر یاساس كه بازخورد

سيبرنتيک يک مفهوم مركزی در نظريه . تاس برخوردار مهمی بسيار جايگاه از اجتماعی و سيبرنتيكی یها مدل از بسياری

را تشكيل كه بازخورد، مبنای ساختار آن  باشد یسيستم بوده و دارای مفاهيم استقلال، خود نظم دهی و تبادل متقابل م

بازخورد روشی است برای كنترل يک سيستم : »كند ی. نوربرت وينر مؤسس سيبرنتيک، بازخورد را چنين تعريف مدهد یم

؛ و در قرن بيستم، مفهوم بازخورد اساساً همراه با «وارد نمودن مجدد نتايج عملكرد گذشته سيستم به درون آن لهيوس به

كی پس از جنگ جهانی دوم بوده است؛ اما درواقع قدمت بازخورد طولانی است، به نوربرت وينر و ظهور حوزه سيبرنتي اسم

 (.3،1۹۷0و ريشه در يونان باستان دارد )ماير گردد یقبل از سيبرنتيک برم

ی پويا بوده و يک روش اساسی برای اصلاح ها ستميسو  ها دهيپدی بازخورد يكی از شرايط اساسی برای مطالعه طوركل به     

 ميخودتنظآن است. يک سيستم خودكار  درگروصحت و سلامت عملكرد سيستم  كه یطور به باشد یمد سيستم عملكر

و نحوه پاسخگويی شرايط محيطی آگاه و  ها پاسخ. مركز كنترل بايد به باشد یمكننده بايد دارای راهنمای اصلی كنترل 

 (. 13۹6انی،)صمدی لرگ ی حساس باشدابي هدفی محيطی مهم در ها جنبهنسبت به 

 صنعت بيمه دارد؟ كنندگان رفتار مصرف چه تاثيری بربازخورد اطلاعات بنابراين مساله اصلی پژوهش اين است كه 

 

 مبانی نظری و توسعه فرضیه -2

 بازخورد اطلاعات -2-1

ود را از علوم نيز بسياری از مفاهيم علمی خ حال نيبستر رشد و توسعه ساير علوم بوده است، اما درع یرسان علم اطلاع  

نموده است. بازخورد نيز يكی از اين مفاهيم است كه  یابيعلمی خودارز یها هيها را در بافت نظر ديگر وام گرفته و مجدداً آن

. گردد یسيبرنتيكی و اجتماعی، يک عنصر اساسی محسوب م یها علمی ازجمله مدل یها در توسعه بسياری از مدل

                                                                                                                                                    
1Muun and minor  
2 Wes and colleagues 
3 Mayer 
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سيبرنتيكی،  یها . مدلگردد یبرنتيكی و اجتماعی، يک عنصر اساسی محسوب مسي یها علمی ازجمله مدل یها مدل

فرايند كنترل خودكار است،  یربنايكه ز دانند یاز سلسله روابط علت و معلولی م یا بازخورد را همچون حلقه بسته

 یربنايكه ز باشد یتقابلی ماز روابط علت و معلولی م یا اجتماعی، سير تكاملی يافته و مانند حلقه یها در مدل كه یدرحال

فرايندهای اصلی اجتماعی است. ازآنجاكه اساس بازخورد در بازيابی اطلاعات بر بعد ارتباطی آن استوار است، در ذيل به 

 (.13۹4)معتمدی،  گردد یجنبه ارتباطی بازيابی اطلاعات و نقش بازخورد اشاره م

 باعث افزايش خروجی مثبت بازخورد در .است منفی و مثبت اعدارای انو بازخورد سيستم، پاسخگويی روش به توجه با

 .است ازدياد و ديتزم به رو دائماً سيستم خروجی بيترت نيا به و شود می بعدمرحله در  خروجی افزايش لذا و ورودی افزايش

 به صفر و مطلوب وضع و موجود وضع بين تفاوتدائماً بر اساس سيستم  ،مزاحم وجود شرايط در منفی، بازخورد در

 با سيستم و باشد یم انحرافدهنده  نشانكه  است اشتباه پيام يک منفی بازخورد كند. پس می عمل تفاوت اين رسانيدن

 عمل ثابت وضعيت يک نگهداری جهت منفی در بازخورد. زند می تعديل به دست انحراف، اثر خنثی نمودن يا كاهش

 سيستم مثبت بازخورد. باشد پاسخگو انحراف يا نگهداری توسعه طريق از دتوان یم سيستم مثبت، بازخورد ليكن در ،كند یم

 در جهتدائماً  بيترت نيا به و گرداند یبرم متعادل وضعيت را به سيستم منفی بازخورد و دهد یم سوق جديدی سمت را به

 (.13۹6)صمدی لرگانی، كند یم عمل سيستم عملكرد تصحيح و اصلاح

 رفتار مصرف کننده -2-2

فيزيكی، احساس و ذهنی كه افراد هنگام انتخاب، خريد، استفاده و دور انداختن كالا و خدمات در جهت ارضاء  یها تيالفع

كننده، مجموعه  در تعريفی ديگر رفتار مصرف. شود یكننده تعبير م ، به رفتار مصرفدهند یخود انجام م یها نيازها و خواسته

شامل  ها تياين فعال. رديگ یسب، مصرف و دور انداختن كالا و خدمات صورت مدر جهت ك ماًياست كه مستق يیها تيفعال

 (.138۷)ايمانی خان،  رديپذ یمانجام  اقدامات نيفرايند تصميماتی است كه قبل و بعدازا

 از بسياری توجه اخير، یها سال طی و بوده یشناس روان علم در پرطرفدار یها شيگرا از يكی ،كننده مصرف رفتار     

 یها نهيزم نيتر یواصل نيتر مهم از مواردی. است كرده جلب خود به را خدماتیمؤسسات  و توليدكنندگان ،نظران صاحب

 شناسايی طريق از توان یم علم، اين كمک به(. مشتريانكننده ) مصرف نيازهای و ها قهيسل توقعات،: ازاند  عبارت رشته، اين

 برمؤثر  اجتماعی و فرهنگی عوامل نيز وقرارداد  یموردبررس كالا را مارک نبرگزيد درمؤثر  عوامل ،كننده مصرف رفتار

 (.13۹2و همكاران،  زاده عيشفكرد ) تحليل مورد راكننده  مصرف یريگ ميتصم

 فيتأل 1۹60دهه در مورد، اين در كتاب اولين گرچه. است بازاريابی حوزه در جديد موضوعات از يكی ،كننده مصرف رفتار

 فرويد یها دهيا كه كرد اشاره 1۹۵0دهه به توان یم نمونهعنوان  به .گردد یبرم تر شيپ یها سال به آن سابقه ماا است، شده

 آنچه و افراد دربرگيرنده كه است چالشی و زيانگ بحث موضوعی ،كننده مصرف رفتار. گرفت قرارمورداستفاده  بازاريابان توسط

 به راكننده  مصرف رفتار سالمون و یكي. واست بازار و بازاريابی آميزه و ازاريابیب ،ها آن خريد چگونگی و چرا ،كنند یم خريد

 اند: كرده تعريف صورت اين
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 جهت در خدماتدور انداختن كالا و  و استفاده خريد، انتخاب، هنگام افراد كه ذهنی و احساسی فيزيكی، یها تيفعال     

 مجموعه: »است شده تشريح گونه نيكننده ا مصرف رفتار ديگر، تعريفی در. دهند یم انجام خود یها خواسته و نيازها ارضای

 فرآيند شامل ها تيفعال اين. رديگ یم صورت خدماتدور انداختن كالا و  و مصرف كسب، برای ماًيمستق كه يیها تيفعال

 (.13۹6)جعفری و همكاران،  .«رنديپذ یم انجام اقدامات نيبعدازا و قبل كه است تصميماتی

 سرچشمههرچند  اند، شده تأليف 1۹60 دهه در باره نيدرا درسی كتب اولين. است نوپا مبحث يک كننده مصرف رفتار     

 آغاز در. است گفته سخن «تجملی مصرف» مورد در 18۹8 سال در بلن و تورستاين. گردد می بر قبل ها سال به انديشه اين

. كنند استفاده روانشناسی به مربوط اصول از توانند می كنندگان تبليغ چگونه كه كردند آغاز را بحثی نويسندگان 1۹00 دهه

 كنندگان تبليغ توسط و شده گير همه انگيزش پژوهشگران توسط فرويدی روانشناسی به مربوط عقايد 1۹۵0 دهه در

 توليد فرآيند نه است مشتری رضايت فرآيند صنعت، كه دارد عقيده اين بر دلالت بازاريابی مفهوم. گرفت قرارمورداستفاده 

 وقتی تنها. فروش مهارت يا خام مواد امتياز، حق لهيوس به نه شود می شروع نيازهايش و كننده مصرف با صنعت يک. كالا

 طرف از جامع و صحيح دركی با را كننده مصرف یها و خواسته نيازها بتواند كه دهد ادامه خود بقای به تواند می سازمان

 (.13۹6دهد )جعفری و همكاران،  می نشان را كننده مصرف مطالعه اهميت اين كه كند برآورده مقابلش

 نيز عقايد و ها تيفعال خدمات، از استفاده شاملبلكه  ،شود ینم شامل را كالاها خريد چگونگی تنهاكننده  مصرف رفتار     

 مواردی جزء همگی غيره و آموزشی یها رده براینام  ثبت دندانپزشكی، بهرفتن  كردن، مسافرت مانند يیها تي. فعالباشد یم

 و ها تيفعال ،خدمات كالاها، شاملكننده  مصرف رفتار دليل اين به. شود یم شامل راها  كننده آن مصرف رفتار كه هستند

 يابانبازار برای خريد حالت. اگرچه شوند یم ناميده پيشنهاد افراد نيازهای رفع برای بازاريابی یها تلاش و باشد یم عقايد

 اكتساب، فعاليت سه شاملكننده  مصرف رفتار بلكه. شود ینم شامل را خريد تنهاكننده  مصرف رفتاراما  است، مهم بسيار

 (.138۷است )گلچين فر،  شدن خلاص ومصرف 

 به رفتن خودرو، يک خريد مورد در یريگ مي. تصمسازد ینم منعكس را خاص شخص يک رفتار لزوماًكننده  مصرف رفتار     

 يا و همكاران از تعدادی دوستان، از گروهی شامل توانند یم كه هستند رفتارهايی از مسكن نمودن اجاره خاص، رستورانی

 اينبردارد.  در را متعددی های مزيت خريد، فرآيند و كنندگان مصرف از صحيح درک داشتن. باشند خانواده افراد همه

 به كمک كنندگان، مصرف تحليل طريق از شناختی مبنای يک تهيه گيری، تصميم جهت در مديران به كمک شامل ها مزيت

 جهت در كنندگان مصرف به كمک تيدرنها و خدمات و كالا دوفروشيخر به مربوط قوانين وضع برای وگذاران  قانون

 .باشد می بهتر گيری تصميم

 پیشینه پژوهش -2-3

 ازآنچه گفته شد مشخص گرديد كه مفهوم. قراردادی موردبررس را های بازيابی اطلاعات بازخورد و نظام( 13۹4معتمدی )

های  مدل های سيبرنتيكی و اجتماعی نشئت يافت، در درون مدل رسانی و بازيابی اطلاعات، از درون بازخورد در علوم اطلاع
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رسانی عملاً  اطلاع بازخورد تعاملی تكامل يافت. عليرغم اينكه علوم جستجو و بازيابی اطلاعات توسعه يافت و در قالب

تحقيقات نظری چندانی  دانش و جستجو و بازيابی اطلاعات دارد ليكن مباحث و سروكار زيادی با ارتباط و تبادل مؤثر

بازخورد در تحقق هدف  یطوركل به در علوم جستجو و بازيابی اطلاعات انجام نگرفته است. بنايی بازخورد پيرامون فرايند زير

مدارک موردنظر، ارائه اطلاعات مرتبط و مطلوب  اطلاعات يعنی امكان اصلاح نتايج جستجو و بازيابی یهای بازياب اصلی نظام

 بسيار اساسی به عهده دارد. بهبود عملكرد سيستم نقشی جهيكننده و درنت استفاده به

تصادی انجام دادند. نتايج در پی تحريم اق كننده مصرف( تحقيقی با عنوان تغييرات رفتار 13۹2غفار آشتيانی و همكاران )  

ايرانی بر نگرش نسبت به كالای ايرانی اثر  دكنندهيتولكه ادراک از قيمت، كيفيت و توانايی  دهد یمنشان  ها آنتحقيق 

از  كننده مصرف، نگرش، هنجار ذهنی، آگاهی و نگرش نسبت به تحريم نيز بر قصد شده ادراکمثبت دارد. كنترل رفتاری 

 مثبت دارد. ريثتأمحصولات ايرانی 

در خريد الكترونيكی انجام دادند.  كننده مصرف( تحقيقی با عنوان ارائه مدل مفهومی رفتار 13۹2و همكاران ) زاده عيشف     

 كننده مصرفطيف وسيع و تكراری تحقيقات و مطالعاتی كه به بررسی رفتار  باوجود، دهد یمی اين تحقيق نشان ها افتهي

ی همچون، اعتماد، تعاملات الكترونيكی، تصوير ذهنی، عوامل برانگيزاننده، ها حوزه، هنوز هم پردازند یمالكترونيكی 

 الكترونيكی باشند. كننده مصرفيی ارزشمند برای بررسی رفتار ها حوزه توانند یمو ...  ها محرک

برق؛ مورد مطالعه شهر  یانگخ كنندگانمطالعه نقش بازخورد اطلاعات در رفتار مصرف( با عنوان 13۹۷قلی زاده تبريزی )

 اطلاعات همچنين بازخورد .دارد معناداری ريتأثبرق  خانگی كنندگان فمصر رفتار بر اطلاعات بازخوردنشان داد كه  اردبيل

 مصرف فريزر و و يخچال تصويری، مصرف و صوتی وسايل و تلويزيون مصارف روشنايی،  مصرف در كنندگان فمصر رفتار بر

 .  دارد معناداری ريتأث لباسشويی ماشين

دهد كه بين نگرش و  نشان می ها آنهای  كننده را بررسی كردند. يافته ( نگرش و رفتار مصرف2014) 1لوساسو و همكاران

 ارتباط معناداری وجود ندارد. كننده مصرفرفتار 

بازخورد در  های سيستمالمعارف الكترونيكی تمام متن به مطالعه  ( با استفاده از يک دائره1۹8۹) 2نی مارچيونی

و در كشور چين انجام شد. جامعه  1۹88پژوهش حاضر در سال  پرداخت. های جستجوی اطلاعات در كودكان استراتژی

وی دريافت كه اهداف است.  شده استفادهفرضيات از همبستگی  ليوتحل هيتجزنفر بود. برای  18۷آماری پژوهش حاضر 

( 2سؤالات در صورت عدم بازيافت مدرک،  بندی مجدد ( فرمول1اند از: كودكان عبارتها توسط  دستگاه استفاده از بازخورد

 عناوين بازيافت شده. ( قضاوت در مورد3شده و  اصطلاحات از متن نمايش داده انتخاب
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 بنابراين فرضيه پژوهش بصورت زير قابل بيان هست:

H1: معنی داری دارد.صنعت بيمه تاثير  كنندگان رفتار مصرف بر بازخورد اطلاعات 

 روش تحقیق -3

 نوع تحقیق -3-1

 یهمبستگ نظر روش از نوعو از  ، از نظر هدف كاربردیميدانی قاتيها از نوع تحق داده یآورنظر جمع از قيتحق نيا

و دو  است دهياطلاعات استفاده گردی آور جمع یبرا یدانيم قاتيو تحق یا مطالعات كتابخانه زا پژوهش نياست. در ا

 .ها اجرا گرديدبر روی آزمودنی (13۹۷)بازخورد اطلاعات و رفتار مصرف كننده ها قلی زاده تبريزی ه پرسشنام

 حجم نمونه  -3-2

 يا دهيم تعميمها  آن به را پژوهش یها افتهي هستيممند  علاقه كه فرضی يا واقعی اعضای همه از است عبارت جامعه

 هستند. مشترک ويژگی يا صفت يک دارای حداقل كه حوادث يا فراد، اشياءا از گروهی از است عبارت جامعه گريد عبارت به

كليه  نمونه انتخاب شده شاملگروه . ديآ یبه دست م معرف يا نما يا نمونه آن از كه است اصلی جامعه همان آماریجامعه 

گيری مورگان و با استفاده ونهنفر با استفاده از جدول نم 384 صنعت بيمه كه تعداد آنها نامحدود است می باشد مشتريان 

 انتخاب شدند. در دسترس گيری تصادفیاز نمونه
 

 هاتجزیه و تحلیل توصیفی داده -3-3

-ی پرسشنامههای موجود در زمينهدر اين بخش از آمار توصيفی استفاده شده است. به نحوی كه مطابق با دستورالعمل

ها ميانگين گرفته های مرتبط با هر يک از مقياسرات داده شده به سوالهای افراد نمونه آماری به نمهای تحقيق از پاسخ

ها جمع زده شده و بر تعداد سوالات تقسيم گرديده است. نتايج به های هريک از مقياسشد. يعنی نمرات داده شده به سؤال

 ترتيب جداول زير آمده است:

 بهره وری مقیاسآمار توصیفی  (:1جدول )

 واریانس اریانحراف مع نینگایم تعداد مقیاس

 133.694 11.562       110.087 384 بازخورد اطلاعات

 149.546 10.842       130.092 384 رفتار مصرف کننده
 

برابر با باشد. ميانگين بازخورد اطلاعات نفر می 384ها شامل دهد تعداد كل آزمودنیچنانچه جدول فوق نشان می

 بوده است.     130.0۹2رفتار مصرف كننده و همچنين ميانگين 110.08۷
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 یافته ها -4

 ( آمده است:2نتایج مربوط به فرضیه ها در جدول )
 

 فرضیه اول:

 رابطه معنادار وجود دارد؟ رفتار مصرف كنندهو  بازخورد اطلاعاتبين 

 نتیجه مربوط به فرضیه پژوهش (:2جدول )

 نتيجه ضريب مسير سطح معناداری متغير وابسته متغير مستقل فرضيه

H1 معنادار ۷1/0 0۹/14 رفتار مصرف كننده بازخورد اطلاعات 

 

است. چون بين مثبت و  0۹/14كننده در سطح معناداری بر رفتار مصرف  ( بازخورد اطلاعات2طبق نتايج جدول )

ر بازخورد اطلاعات بر نشان می دهد كه ميزان تاثي ۷1/0قرار ندارد پس فرضيه تاييد ميشود. و ضريب مسير  ۹4/1منفی 

 است. ۷1/0رفتار مصرف كننده 
 

 بحث و نتیجه گیری -5

صنعت بيمه  كنندگان نقش بازخورد اطلاعات در رفتار مصرفبررسی تر گفته شد هدف از تحقيق حاضر همانطور كه پيش

و  ها پژوهشو مرور است. كه پس از طی مراحل مقدماتی  )مورد مطالعه: كليه نمايندگی های بيمه ايران شهر تهران(

به تاييد بازخورد اطلاعات و رفتار مصرف كننده ينة درزمداخلی و خارجی و مرور نظريات مختلف  شده انجامتحقيقات 

پرداخت و  مشتريان صنعت بيمهنفری از  384فرضيه ها از طريق جمع آوری داده ها با استفاده از پرسشنامه در يک نمونه 

داری دارد. نتايج  تاثير معنی بازخورد اطلاعات بر رفتار مصرف كنندهشود و  تحقيق تاييد می طبق نتايج تحقيق فرضيه اصلی

ازآنچه گفته شد . قراردادی موردبررسرا  های بازيابی اطلاعات بازخورد و نظام( 13۹4معتمدی )تحقيق   های  تحقيق با يافته

 های سيبرنتيكی و اجتماعی نشئت مدل اطلاعات، از درون رسانی و بازيابی بازخورد در علوم اطلاع مشخص گرديد كه مفهوم

در پی تحريم اقتصادی انجام دادند.  كننده مصرف( تحقيقی با عنوان تغييرات رفتار 13۹2غفار آشتيانی و همكاران )  .يافت

به كالای ايرانی  ايرانی بر نگرش نسبت دكنندهيتولكه ادراک از قيمت، كيفيت و توانايی  دهد یمنشان  ها آننتايج تحقيق 

از  كننده مصرف، نگرش، هنجار ذهنی، آگاهی و نگرش نسبت به تحريم نيز بر قصد شده ادراکاثر مثبت دارد. كنترل رفتاری 

 كننده مصرف( تحقيقی با عنوان ارائه مدل مفهومی رفتار 13۹2و همكاران ) زاده عيشف مثبت دارد. ريتأثمحصولات ايرانی 

-مطالعه نقش بازخورد اطلاعات در رفتار مصرف( با عنوان 13۹۷جام دادند. قلی زاده تبريزی )در خريد الكترونيكی ان

 ريتأثبرق  خانگی كنندگان فمصر رفتار بر اطلاعات نشان داد كه بازخورد برق؛ مورد مطالعه شهر اردبيل یكنندگان خانگ
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 و صوتی وسايل و تلويزيون صارف روشنايی،  مصرفم در كنندگان فمصر رفتار بر اطلاعات همچنين بازخورد .دارد معناداری

( نگرش و 2014) 1لوساسو و همكاران.  دارد معناداری ريتأث لباسشويی ماشين مصرف فريزر و و يخچال تصويری، مصرف

ارتباط معناداری  كننده مصرفدهد كه بين نگرش و رفتار  نشان می ها آنهای  كننده را بررسی كردند. يافته رفتار مصرف

 جود ندارد.و

 منابع

  11(  رفتار مصرف کننده در بازاریابی دیجیتال  فصلنامه مدیریت، سال پنجم، شماره 1387ایمان خان، نیلوفر )  1

(  رفتار مصرف کننده در خدما  گردشگری 1396جعفری، سکینه؛ نجارزاده، محمد؛ گلستانه، رضوان، دیرگندم، نرجس )  2
 ی گردشگری، سال پنجم، شماره دهم الکترونیک  دو فصلنامه مطالعا  اجتماع

(  ارائه مدل مفهومی رفتار مصرف کننده در خرید الکترونیکی  مجله 1392شفیع زاده، حمید؛ سیدی، ایمان؛ قاسمی، ایمان )  3
  19مدیریت بازاریابی، شماره 

  86-71، صص 1ماره ، ش1(  نشریه مدیریت بازرگانی، دوره 1387صمدی، منصور؛ حاجی پور، بهمن؛ فارسی زاده، حسین )  4

(  تغییرا  رفتار مصرف کننده در پی تحریم اقتصادی  مجله 1393غفاری آشتیانی، پیمان؛ مظفری، امین؛ آل مجتبی، زهرا )  5
  24مدیریت بازاریابی، شماره 

 zwww.imi.ir/modirsa(  رفتار مصرف کننده  1387گلچین فر، شادی )  6

  (40پیاپی) 4 و 3 شماره اطلاعا  فناوری و اطلاعا   علوم بازیابی نظامهای و (  بازخورد1382معتمدی، فاطمه )  7

(  رفتار مصرف کننده  ترجمه عبا  صالح اردستانی و محمد رضا سعدی، نشر اتحاد، 1388و مینور، اما استین ) یمزموون، جِ  8
 چاپ دوم 

9. Losasso C,Cibin V,Cappa V,Roccato A,Vanzo A,Andrighetto I,Ricci A،(2014).Food safety and 

nutrition : improving consumerbehavior. (Foodcontrol, Volume 26, Issue 2, August 2012, Pages 252-

258) 

10. Marchionini, G. (1989). “Information-Seeking Strategies of Novices using Full-text electronic 

Encyclopedia”. Journal of the American Society for Information Science, 29, 165-176. 

11. Wood W ,Hayes T،(2015). Social influence on consumer decisions:motives,modesand 

consequences.(Journal of consumer psychology.Volume22,Issue3.July2012,Pages 324-328) 

 

 

                                                                                                                                                    
1 Losasso at el 

http://www.imi.ir/modirsaz

