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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتتان ،   این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استتتر روش تحقیتتق 

نفری کارکنتتان، بتتر استتا    2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد  

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتتورت تصتتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل  

ساده انتخاب شده استر ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتتان و پایتتایی آن نیتتز بتتا 

مورد تایید قرار گرفتر برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسات،   %821خ و به مقدار  ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرات و جلب اعتماد در نظر گرفته شده استر نتایج فرضیات که از طریق آزمون رگرسیون و بتتا نتترم افتتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتتابی عصتتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارندر همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتتک احساستتات بازاریتتابی رضایت

لوب به مشتتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولات نوین بانک دارا می باشدر و در نهایت برای ارائه خدمات مط

 با تمرکز بر بازاریابی عصبی پیشنهاداتی ارائه گردیدر
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Review   
        
In the age of digital developments, the use of financial 

technologies has become an integral part of the banking 

industry, so that the emergence and formation of startups in 

the field of Fintech is considered a necessity for economic 

growth of countries. Studies the process of formation and 

development of entrepreneurial teams that are in the first stage 

of their growth and maturity. Accordingly, first by studying 

previous researches and researches, a theoretical review of the 

literature of fintechs and entrepreneurial teams is made and 

then the role of teams and their impact on entrepreneurship is 

described along with the findings. Because identifying the 

factors affecting the improvement of human resource 

management process and teamwork in order to accept change 

and recognize active social participation and change is 

inevitable and can help organizations to design effective 

teams and efficient management of team processes to create a 

strategic advantage. At the same time, it provided 

opportunities for personal growth and development for 

employees. In this regard, paying attention to the field of 

human resource management and developing a suitable model 

for startup teams is important, the founders of startup teams 

can find the results of this research and Human resource 

managers should be used in formulating policies in this area. 
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 چکیده : 

بدده  ناپذیری از صنعت بانکداری تبدددیش هدددهداییبخش جبه  های مالییدر عصرتحولات دیجیتال، استفاده از فناور

به عنددوان یددک تددرورت جهددت رهددد ارتصددادی کشددورها تک  فین  درحوزه  هاآپاستارت  ظهور وهکش گیری  طوریکه

رهد و   نخست که در مرحله    تیم های کارآفرینی  توسعه  هکش گیری و  بررسی فرآیندبه  مقاله  این  محسوب می گردد.لذا  

 یراسددتادر یمیکددارت فرایند مدیریت منابع انسانی و عوامش موثر بر بهبود ییهناسااست چراکه خته بلوغ خود هستند پردا

توان با کمک به سددازمان هددا  یم وبوده  ریاجتناب ناپذ یامر رییو تغ یو هناخت مشارکت فعال اجتماع  راتییتغ  رشیپذ

 یحال بددرا نینموده و درع جادیا یراهبرد  ت یمز  یمیتی  ندهایکارآمد فرا  ت یریاثربخش و مد  یها  میت  یدر جهت طراح

آورد .دراین راستا، توجه به حوزه مدیریت منابع انسانی وتدددوین را فراهم  یفرد رهد و توسعه یفرصت ها زیکارکنان ن

بنیان گددذاران نتایج حاصش از این تحقیق می تواند توسط  الگویی مناسب جهت تیم های استارتاپی حایز اهمیت  بوده و  

براین اساس، ابتدددا .  حوزه مورد استفاده ررار گیردی این  در تدوین سیاست هامنابع انسانی  مدیران  استارتاپی و  تیم های  

ر ادامه نقش ود فین تک ها و تیم های کارآفرینی نمودهت ایادب بری نظری مروربا مطالعه پژوهش ها و تحقیقات پیشین، 

 .هرح داده هده است  هایافته  به همراه  تیم ها وتاثیر آنها در کارآفرینی  

   ، فین تکمدیریت منابع انسانی، استارتاپ،کارآفرینیکلمات کلیدی: 

 مقدمه :  -1

توسعه ارتصادی کشورها به عنوان یکی از اهداف مهم دولت ها بوده بدده طوریکدده توسددعه کددارآفرینی، اهددتغال 

و سایر موارد دیگر،در رونددد  کمک نوآوری و فناوریهای جدید، خلاریت ومدیریت منابع مالی  خدمات به وگسترش

توسعه بسیار موثر می باهند. براین اساس یکی از مهمترین بخددش هددای ارتصددادی هددر کشددور، صددنعت بانکددداری 

محسوب می گردد که می توان با مدیریت و ساماندهی منابع و خدمات، همگام بددا بخددش هددای کددلان ارتصددادی و 

اعی آن کشددور اردددام نمددود. از سددوی دیگددر، عصرحاتددر بددا سیاسی در راستای رهد و هکوفایی ارتصادی و اجتم

سرعت رابش توجهی درحال تغییر بوده و این تغییرات و دگرگونی های گسترده، حاصش فناوری های مدددرن مبتنددی 

لددذا  بر اینترنت و گسترش ارتباطات سیار می باهد که با چالشها و فرصتهایی خصوصا درحوزه مددالی همددراه اسددت
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بانکداری، با توجه به ررابت هدیدی که در بخشهای گوناگون ایددن صددنعت وجددود دارد، حددایز نوآوری در صنعت  

 اهمیت می باهد.

براین اساس، باتوجه به اینکه موفقیت در هیچ حوزه ای اتفاری نبوده و نیاز بدده برنامدده ریددزی دارد، در صددنعت 

مترین بخشهای سددرمایه گددذاری مددی باهددد.از بانکداری نیز تحقیق و توسعه، نوآوری و توجه به منابع انسانی از مه

سوی دیگر، صنعت بانکداری به هدت متکی بددر هناسددایی نیازهددای مشددتریان، و ارایدده راهکارهددای بهیندده جهددت 

تددک هدداوتیم هددای اسددتارتاپی فعددال درحددوزه  در این میان، فددین(Cardon, 2017) پاسخگویی به این نیازهاست

ارهایی نوآورانه و با کاربردی سدداده و کاربرپسددند ارایدده نمددوده و بددا اسددتقبال فناوریهای نوین مالی و بانکداری، ابز

لذا  با توجه به این تحولات در سیستم های مالی و بانکی، تقریبا تمددامی مسسسددات .درخور توجهی همراه بوده اند 

وپا، راه نفوذ خود در مالی بزرگ درحال ورود به این حوزه بوده و رصد دارند با حمایت از استارتاپ ها وتیم های ن 

 سرویسهای دیجیتال، همچون تلفن های همراه و پردازش ابری را گسترش دهند.

درصددد بددوده و   26فین تک سالانه    ۀ از سوی دیگر، طبق آمارهای جهانی، نرخ رهد استارتاپها و هرکتهای حوز

صنعت بانکددداری را در گددرو   ۀ یند این میزان همچنان درحال افزایش می باهد به طوریکه بسیاری از تحلیش گران، آ

کارآفرینی و رهد فین تکها دانسته و تمایش به سرمایه گذاری در ایددن تددیم هددای نوپددا، بددا سددرعت زیددادی درحددال 

میلیارد دلار فقددط از راه 8میلادی حدود     2018بررسی آمارها موید این است که تا سال    .همچنینگسترش می باهد 

و بانکهددا بددرای نددوآوری و بددازبینی .(Anshari et al., 2019) ری هددده اسددت بانکها در این حوزه سرمایه گددذا

مدلهای کسب وکار خود در حال گسترش همکاری و تعامش با استارتاپها می باهند. براین اساس، سیستم بانکددداری 

نتی به لطف این بازیگران جدید در حال تغییر و رهد می باهد که هم مددی توانددد یددک تهدیددد بددرای بانکددداری سدد 

 & Kudinska) محسوب گردد و هم بددا انعطدداف پددذیری و عملکددرد مناسددب بدده یددک فرصددت تبدددیش هددود  

Romanova, 2016 دراین راستا، فین تکها مدلهای کسب وکار بانکی را دچار تغییرکرده وحاهیه سددود بانکهددا را

مکانددات و انتخابهددای بیشددتری را  کاهش داده و سهم رابش توجهی از بازار را ازآن خود نموده اندو مشددتریان  نیددز ا

 نسبت به ربش در اختیار دارند.  

 مروری برمبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

فین تک مخفف فناوری مالی بوده و به هرکتها و یا استارتاپ هایی اهاره دارد که خدمات مالی را با فناوریهددای 

و خدمات مددالی بیشددتروبهینه هسددتند. بدده عبددارت  نوآورانه  ارایه نموده و یا به دنبال نوآوری برای ارائه محصولات

دیگر، فناوری مالی نوعی نوآوری مالی می باهدکه باعث ایجاد مدلهای کسددب وکددار جدیددد بدده همددراه کاربردهددا، 

فرایندها و محصولات نوین می هود که می تواند بر روی بازارهای مالی و مسسساتی که خدددمات مددالی ارایدده مددی 

بددرداری از فرصدتهدددای تجددداری  بنابراین فرایند توسعه و بهره (Maierr, 2016اهته باهند. نمایند تأثیر بسزایی د
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ونوین در این حوزه، کارآفرینی نامیده میشود. لذا کارآفرینان این حددوزه، نخسددت ایددده ای را یافتدده و سدد   آن را 

ینانه همراه با آگاهی از محیط، بازار هوهیاری و نگرش کارآفر تجاریسازی و اردام به بهره برداری می نماید.بنابراین

و نیازهای مشتریان می تواند آنها را در یافتن فرصت و پرداختن به آن یاری نمایددد.براین اسدداس، هیسددریچ وپیتددرز 

( کارآفرینی را به عنوان فرایند خلق چیزی جدید تعریف می نمایند که برای عملی هدددن ایددن فراینددد بایددد   2008 

ختصاص یافته و ریسک منابع مالی، اجتماعی و روحی آن پذیرفته هود. نتایج این فراینددد مددی زمان و تلاش کافی ا

 & Hisrich)تواند رتایت هخصدی از اسدتقلال و همچندددین پددداداش هدددای مدددالی را بدده همددراه داهددته باهددد 

peters, 2008)  ه علددم و دانددش فنددی .دراین راستا، مفهوم کارآفرینی فناورانه مطرح می گردد که کدداربرد نوآوراندد

توسط یک فرد یا تیمی می باهدکه کسب و کاری را ایجاد و مدیریت نموده و ریسک هددای مددالی آن را بدده عهددده 

گرفته تا به اهداف و چشم اندازهای خود دست یابند. از سوی دیگر، اگرچدده مهندسددین از نظددر دانددش فنددی دارای 

و تفکددر کارآفریناندده کددافی برخددوردار نمددی  از مهددارت هددای کسددب و کددار امددا عمومددامهددارت مددی باهددند 

بنابراین کسب و کارهای مبتنی بر فناوری از پیشرفت های مهم در علددم و مهندسددی بهددره (Prodan,2007)باهند 

برداری نموده تا محصولات و خدمات بهتری را برای مشتریان فراهم کنند. رهبران این کسب و کارهددا نیددز عمومددا 

همچنددین هددین و  (Prodan, 2007)تددوجهی بدده موفقیددت نشددان مددی دهنددد. ابددشتمرکز، احساسددات و تمایددش ر

که طددی آن کارآفرینددان منددابع سددازمانی و   نمایند ،کارآفرینی فناورانه را فرایندهایی تعریف می    2003)  (ونکاتارامن

 گیرنددد  سیستم های فنی را در هم آمیخته و راهبردهایی را جهت دنبال نمودن فرصددتهای کارآفریناندده بدده کددار مددی 

(Shane& Venkataraman, 2003)  لذا تعاریف موجود در ادبیات حاکی از آن است که کددارآفرینی فناوراندده

 :در پی دستیابی به موارد زیر می باهد 

 کسب و کارهای خرد و عملیاتی که متعلق به مهندسان یا دانشمندان می باهند.  −

 وژی خاص وویژه.یافتن مشکلات یا برنامه های کاربردی جهت یک تکنول −

سرمایه گذاریهای مخاطره پذیر و بهره برداری از فرصتهای کارآفرینی که متکی بددردانش علمددی و فنددی مددی   −

 باهند.

 Bailetti,2012)همکاری تیمی و گروهی جهت ایجاد تغیرات تکنولوژیک - 

تی در سطح هرکت، منطقدده کارآفرینی فناورانه به عنوان ترورتی جهت رهد، تمایز و مزایای رراببراین اساس،  

و ملی محسوب گشته و خصوصا به تیم های مدیریت ارهد هرکتهای کوچک و بزرگ که فناوری را بددرای ایجدداد، 

ارائه و حفظ ارزش برای ذینفعان خود استفاده می کنند توصیه می گردد.لددذا کددارکرد نخسددت کددارآفرینی فناوراندده، 

منظور ایجاد و حفظ ارزش از طریق تجربیات و کشفیات مشترک   گردآوری افراد متخصص و داراییهای ناهمگن به

  (Bailetti, 2012)می باهد.

 تعاریف کارآفرینی فناورانه نگارندگان( . 1جدول  
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 تعریف پژوهشگران سال

2003 Shane& 

Venkatarama

n 

رصتهای کارآفرینی به کار  فرایندهایی که طی آن کارآفرینان، منابع سازمانی، فنی و استراتژیها را جهت دستیابی به ف

 می گیرند. 

2005 Dorf & Byers   هناسایی فرصتهای فناورانه با رابلیت رهد بالا، جمع آوری منابع همچون سرمایه ، افراد متخصص، مدیریت رهد

 سریع و ریسک رابش توجه آن با به کارگیری مهارتهای تصمیم ویژه

2007 Prodan اورانه هامش: دانشگاه ها و موسسات آموزهی، سازمانها و هرکتها، سرمایه،بازار عوامش کلیدی موثر بر کارآفرینی فن

 و مشتریان، دولت،مشاران و هرکتهای دانش بنیان 

2007 

 

 

Blanco 
 

 

و   بازار  نیازهای  بین  ارتباط  ایجاد  جدید،  اکتشافات  با  کارآفرینی  فرصتهای  وخلق  نوین  فناوریهای  هناخت 

 صتها با ارائه محصولات و خدمات تجاری، هامش ابعاد کارآفرینانه، مدیریتی و محیطی فناوریها، بهره برداری از فر 

2007 Bulsara et al   کارآفرینی فناورانه، به عنوان کارآفرینی درحوزه فناوری تعریف میگردد و هخصی که اردام به کارآفرینی فناورانه

 .می نماید،کارآفرین فناور نامیده می هود

2008 Peng & 

Zhang 
 .روههاو فرایندهای هناسایی، کشف، بهره برداری و کشف فرصتهای بازار برای فناوری

2009 

 

Petti 
 

کارآفرینان فناورانه با کاوش و بهره برداری از راه حلهای مبتنی بر فناوری به ایجاد و کسب ارزش ارتصادی دست  

 .می زنند

 

2011 

 

 

Petti & 

Zhang 

نوان ابزاری که جوانب فنی و تجاری نوآوری فناورانه گرد هم آمده و بر مسلفه های  تبدیش فناوریها به ارزش به ع-

 کارآفرینانه آنها تمرکز می گردد. 

 امکاناتی برای خلق محصولات نوین که نشأت گرفته از واگرایی عقاید ارزههای آینده بهره برداری نشده اند. -

وم میانی و ارتباط دهنده بین نوآوریهای فناورانه و مفاهیم  کشف و بهره برداری از فرصتهای فناورانه بازار، مفه-

 تجاریسازی می باهد که باعث گردآوری دنیای فنی و تجاری کنار هم در مسیر سودآوری می گردد. 

2012 Tony Bailetti 
 

که به طور   کارآفرینی فناورانه سرمایه گذاری درپروژه ای می باهد که افراد منحصر به فرد و داراییهای ناهمگن را

پیچیده به پیشرفت های علمی و مدیریت دانش برای ایجاد ارزش در یک هرکت مربوط اند گردآوری نموده و 

 .گسترش می دهد

 

 بنابراین به طور خلاصه مفهوم کارآفرینی فناورانه در اینجا متشکش از سه مولفه می باهد که عبارت است از: 

 مسلفه های کارآفرینانه •

 یتی  مسلفه های مدیر •

 مسلفه های محیطی   •

لذا کدارآفرینی فناورانده در سیستمی تعریددف مددی گددردد کدده بددازیگران آن در حددال تعامددش در مجموعدده ای از 

فعالیدت هدای مرتبط با هناسایی و توسعه فناوری، تشخیص فرصتهای کددارآفرینی، توسددعه محصدددولات و ایجددداد 

کددارآفرینی فناورانددده  هود، به طورکلی  هکش زیر مشاهده می همانطور که در و  کسب و کار و توسعه آن می باهند 
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در یک سیستم بده ارددامات بدازیگران مختلدف آن بدا نقدش هدای گونداگون و متدداخش و مجموعه ای از فعالیتها 

 (Petti &Zhang, 2011 ).جهت فدراهم نمودن فنداوری هدا بده بدازار بسدتگی دارد  

 
 ( Petti & Zhang, 2011اورانه   ابعاد کارآفرینی فن  -1هکش

دراین مدل، افزایش عرته فناوری  به عنوان استراتژی سیاستی( باعث بهبود فرصت ها در کددارآفرینی فناوراندده 

ظهور فناوری ها از پیش نیازهای جدید صنایع مبتنی بر فناوری می باهد که دولت ها نقش مهمی در هکش  گشته و

 ر صنایع نوین دارند.گیری و توسعه فناوری های جدید د

 روش پژوهش -3

این پژوهش ازنوع توصیفی و کاربردی بوده و به رو ش مروری تجمیع گردیده است لذا ابتدا با مطالعه پژوهش 

ها و تحقیقات پیشین، مروری نظری بر ادبیات تیم ها واستارتاپ های حوزه فین تک از منظددر بددین المللددی و ملددی 

کش گیری و تکامش و تحددولات آن اهدداره و چددالش هددا و مشددکلات احتمددالی داهته و به ماهیت وجودی و سیر ه

بررسی هده است. در پایان از منظر منابع انسانی به صورت دریق تر بدده آنهددا پرداختدده هددده و پیشددنهادهایی ارائدده 

 گردیده  و برای درک بهتر موتوع، به چند پرسش اساسی پاسخ داده است:

 فناورانه چیست؟  الف( مفهوم فین تک و کارآفرینی  

 ب( کدام تیم ها و استارتاپها موفق به کارآفرینی در حوزه فین تک هده اند؟    

در این راستا، نقش استارتاپها و تیم های کارآفرینانه به خوبی نمود یافت، لذا از منظر عوامش منابع انسانی مرتبط 

ایی و تحلیددش هددده اسددت. همچنددین دلیددش در هکش گیری استارتاپهای تخصصی این حوزه دانشی، پیشرانها هناسدد 

انتخاب مقطع زمانی برای تحلیش حاتر محدود نمودن دامندده تحقیددق از یددک طددرف و ظهددور گسددترده تددیم هددا و 

استارتاپ ها در این دوره می باهد.بنابراین این بررسی در حوزه پیشگامان نظری و دانشددگاهی، متکددی بدده بررسددی 
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و رویدادهای مربوطه بوده و در حوزه پیشگامان عملی و تجربدده گددرا نیددز،  مقالات، کتب و خلاصه انتشارات علمی 

مروری بر فعالیتهای بانک ها وموسسات مالی  مدنظر ررار گرفتدده اسددت.دراین پددژوهش از کفددین تددک  بدده عنددوان 

 .استفاده کردیم، که از بزرگترین پایگاه داده هددای اسددتنادی محسددوب مددی هددودScopus جستجو ی کلیدواژه در

بود.پ  از آن، حوزه موتوعی رابدده ککسددب و کددار،   2021  دسامبر20مقاله در2.456ستجوی اولیه ما باعث یافتنج

مقاله برای 403مدیریت و حسابدار ی  و ککارآفرینی، تیم و امور مالی ، و ک کارآفرینی فناورانه   محدود نمودیم که  

 ز و مرتبط بودن موتوع انتخاب گردید.مقاله  براساس بیشترین امتیا 45ماباری گذاهت.و در نهایت  

 
 .نمودار انتخاب مقالات نگارندگان( 2هکش

 

 یافته ها   -4

براساس مطالعات صورت گرفته از تحقیقات پیشین، یافته های پژوهش حاتر در مورد روند توسعه فددین تددک 

م هددای اسددتارتاپ هددا ها طی سالهای اخیر وحوزه های فعالیت، کارآفرینی در این حوزه ونیز نحوه هکش گیری تددی

 وتاثیری که بر ارتصاد دارند به هرح توتیحات زیرمی باهد.
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 روند هکش گیری فین تک ها و حوزه های فعالیت : 4-1

استارتاپهای فعال در حوزه فین تک در تلاهند تا فددرم تبدددیش معدداملات   2008از زمان بحران مالی جهانی سال  

نددوین و روهددهای مددسثرتر امکددان پددذیر نماینددد. بددراین اسدداس برخددی از   سنتی به مدرن را با استفاده از فناوریهای

فناوریهایی که به کار می روند عبارتند از: خدمات مالی مبتنی بر تلفن همراه، پرداخت، انتقال پول، وام، تامین مددالی 

همگددی آنهددا جمعی، مدیریت دارایی،ارزهای دیجیتال ،کیف پول دیجیتال، بانکداری تلفددن همددراه و ...، کدده هدددف 

کسب مزایای بیشترو بهره وری بالاتر برای معاملات مالی و همچنین کمک بدده کدداهش هزیندده هددای مشددتریان مددی 

های فین تک عمدتا ناهی ازپیشرفت فناوری در هوش مصددنوعی، بددلاک چددین،  همچنین موج کنونی نوآوری.باهد 

اعی و... بددا تمرکزبرترجیحددات مشددتری هددای اجتمدد  هددای موبایددش، رسددانه های بددزرگ، رایددانش ابری،پلتفددرم داده

هددای فددین تددک  های کسب وکار جدید هددرکت وپاسخگویی به تقاتاهای متغیر آنها می باهد، که باعث هده مدل 

معمولاً دارای انعطاف پذیری وکارایی بیشتری باهند.براین اسدداس مددی تددوان بیددان نمددود کدده صددنعت فددین تددک و 

ر بوده و چند سال است که به حوزه های بانکی کشور راه یافته است و بدده کارآفرینی در این حوزه در ایران، نوظهو

تدریج با افزایش استقاده از تلفنهای هوهمند و استقبال مشتریان از خدمات آنلاین، سرعت هکش گیددری اسددتارتاپ 

یددن بددرای ها درحوزه فین تک گسترش یافته است که از مهمترین آنها می توان به طراحی سامانه های پرداخت آنلا

 مشتریان، خریدها و کسب وکارهای اینترنتی، خدمات انتقال پول و اپلیکیشن های مدیریت مالی اهاره نمود. 

 کارآفرینی در حوزه فین تک  4-2

نچه مطالعات کارآفرینی را از دیگر رهته های ارتصادی یا مدیریتی متفاوت می نماید، بررسدددی نقدددش افدددراد آ

معتقد است فعالیت کارآفرینی منبع نوآوری می باهد لذا نقش کددارآفرین ایددن   (2000)یتر  است. دراین راستا، هوم 

کسب وکددار تیبیددت نمایددد. او ایددن  است که رهد ارتصادی را به وسدیله از بدین بدردن راه هدای پایددار و رددیمی 

 توصیف می نماید. "تخریب خلاق"اردام را 

دامات مرتبط با درک وفهم فرصتهاوتشکیش تیمی برای بهره بددرداری از کارآفرینی هامش تمام فعالیت ها و ارلذا  

ودروارع تشخیص و بهره برداری از فرصددت هددا  (Shane&Venkataraman, 2003).این فرصت ها می باهد 

موتوع اصلی و جوهره علم کارآفرینی دانسته هده است، زیرا بدون مطالعه مکانیزم هددا و عوامددش مددوثر بددر هددکش 

بددراین اسدداس،   دگی فرصت های کار آفرینانه نمی توان به فهم دریقی از کلیت کارآفرینی دست یافددت.گیری و بالن

پژوهشگران، معتقدندحوزه کارآفرینی فناورانه در مقایسه با سایرحوزه ها همچون ارتصاد و مدددیریت در ابتدددای راه 

سددانی و داراییهددای ندداهمگن را جهددت بوده و آن را همانند سرمایه گذاری در یک پددروژه مددی داننددد کدده نیددروی ان 

برخددی  (Bailetti, 2012).پیشرفتهای علمی و مدیریت دانش، برای ایجاد ارزش گردآوری و گسترش مددی دهددد 

پژوهشگران دیگر همچون درف و بایرز، کارآفرینی فناورانه را سبکی از رهبری کسب و کار تعریف می نمایند کدده 

نه با رابلیت رهدسریع وجمددع آوری منددابع همچددون نیددروی متخصددص و هامش هناسایی فرصتهای ارتصادی فناورا
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هناسایی عوامددش مددوثر   دراین راستا.سرمایه و ریسک رابش ملاحظه با استفاده از مهارت های تصمیم گیری می هود

کت بر بهبود فرایند کارآفرینی از منظر مدیریت منابع انسانی و کار تیمی درراستای پذیرش تغییرات و هناخت مشار

فعال اجتماعی و تغییر امری اجتناب ناپذیر بوده و می توان با کمک بدده سددازمان هددا در جهددت طراحددی تددیم هددای 

 اثربخش و مدیریت کارآمد فراهم آورد .

 تیم کارآفرینی:   4-3

پر واتح است که هکش گیری و راه اندازی یک استارتاپ زمانی انجام پذیر می باهد که تیمی از افددراد متعهددد 

نار یکدیگر کارها را پیش برند. دروارع کسب و کارهای نوپا به منظور رهد و توسددعه محصددولات و خدددمات در ک

خود، نیاز دارند تا با افراد متخصص همکاری نمایند. لذا ادامه حیات و موفقیت یددک اسددتارتاپ، بدده منددابع انسددانی 

ز مسددائش مهددم در ایددن حددوزه مددی باهددد. بدده وابسته و عدم تسلط به مهارت های ارتباطی بین نیروهای استارتاپی ا

عبارتی می توان اینگونه بیان نمود که عناصری میش ایده وسرمایه مالی می توانند جایگزین داهته باهددند امددا عنصددر 

تیم از این ویژگی مستینی است. زیرا اگر ایده ای داهته باهیم که سرمایه مالی خوبی نیز برای آن تامین گددردد ولددی 

ورتی به دلایددش هکسددت دراین راستا،  .ای اجرای ایده نداهته باهیم، آن تیم و سرمایه نابود خواهد هد تیم خوبی بر

درصد از هکست آنها به دلیش عوامش انسددانی ماننددد کیفیددت و 60استارتاپ ها از دیدگاه منابع انسانی نگاه می کنیم، 

( براین اسدداس نقددش و اهمیددت Alsos et al., 2016کارایی، نوآوری، عدم تمرکز و استراتژی مربوط می باهد  

همچنین از ویژگیهددای سرمایه های انسانی در استارتاپها کاملا مشهود بوده و توجه به آن حددایز اهمیددت مددی باهددد.

اصلی یک سرمایه گذاری کارآفرینانه، پویایی می باهد که به در دسترس بودن منابع،ترکیب تددیم و انعطدداف پددذیری 

 ه گرد هم آمدن یک تیم کارآفرین برای تعیین موفقیت یاهکست چنددین سددرمایه گددذاریساختاری مربوط بوده و ب

ودر وارع،تیم کارآفرینی یک عنصر اساسی بددرای  .(Klotz et al., 2014)های جدید کارآفرینانه ای بستگی دارد 

 ,Eisenhardt, 2013; Wright & Vanaelst) ایجاد،رهددد وتوسددعه سددرمایه گددذاریهای کارآفریناندده اسددت.

به عبارت دیگر، تیم زیربنای فرآیند پویای توسعه سرمایه گذاری کارآفرینانه بوده وهامش ترکیددب وتعامددش  (2009

همچنین از منظرتکاملی، اعضای تیم می توانند در طول .(Harper, 2008) بین بنیانگذاران و اعضای تیم می باهد 

این فرآیند پویددا ممکددن  .(Chandler et al., 2005)د. زمان در کنار مسیرتوسعه و رهد سرمایه گذاری تغییر کنن

 (Ucbasaran et al., 2008 است منابع سرمایه انسانی خاص هرکت رابه ارمغان آورده یا از دست بدهد.        

باهددد.  فرصت ها ی کارآفرینی مرتبطدر بهره برداری از باپیگیری و موفقیت  به نوبه خود می تواندتا حد زیادی که

(Mathias & Williams, 2017)  های کارآفریناندده  های منحصربه فرد سرمایه گذاری علاوه بر این، ما ویژگی

های منابع، پویایی، انعطاف پددذیری سددازمانی را بررسددی مددی  های کوچک و متوسط، از جمله محدودیت وهرکت

 (Stokes et al., 2016) کنیم.
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ع انسانی را برای تیم های استارتاپی بدده کدداربرد.براین اسدداس این امرایجاب میکند که بتوان ادبیات مدیریت مناب

 Klotz et al., 2014; Mol et)می توان بیان نمود که مفهوم تیم کارآفرینی یک مفهوم چند وجهددی مددی باهددد 

al., 2015).  هددای  های بسیار زیادی در انددواع تددیم هددای کددارآفرینی وجددود دارد کدده در زمیندده ودر وارع،تفاوت

های کارآفرین از طریق ترکیددب  رآفرینی فعالیت می کنند،به عنوان میال، تحقیقات نشان داده است که تیممختلف کا

و ارداماتشددان مددی توانندددتأثیر رابددش تددوجهی بددر بهددره بددرداری از فرصددتها داهددته باهددند.با ایددن وجود،بازارهددای 

صلی این مقاله، برجسته نمودن نقددش جذاب،سیاست های نظارتی مطلوب و حتی هان  نیزاهمیت دارند. اما ایده ا

هددای تصددمیم گیری،توانددایی یددادگیری و  ردرتمندتیم های کارآفرین، ترکیب آنها، تجربه ربلی اعضای تیم، رابلیددت

بنابراین،باپذیرش رویکرد خردبنیادی، استدلال ما این اسددت کدده .های اجرایی درتعیین عملکرد آنها می باهد  مهارت

یت منابع انسانی ممکن است کارآفرینی درسطح تیم را افزایش دهند.لذا هدف ایددن مقالدده مدیر های مفاهیم و نظریه

پر کردن هکاف بهره برداری از فرصتهای کارآفرینانه باتمرکزبرتیم کارآفرینی از منظددر مدددیریت منددابع انسددانی مددی 

جذب استعداد هددای جدیددد را هایی مانندتوسعه محصولات و  باهد. زیرا این مدیران یا کارمندان هستند که فعالیت

مددی  هددای بددی هددماری کدده تددیم هددای کددارآفرینی راهددکش مددی دهنددد نظددارت رهبری و در مجمددوع بددر فعالیددت

لذا سرعت وتمایش به انطباق تا حدی  (Beckman and Burton 2008; Eesley & Roberts, 2012)کنند.

مشروط می هددود وتددا حدددی بدده مهددارت هددا،   به نیازهای تطبیقی زمینه ای که کسب و کار در آن فعالیت می کند،

وبه عنوان تیم، رهد، اندددازه وپیچیدددگی   هتههخصیت و نیازهای بنیان گذار، مدیریا کارآفرین در بدو امر بستگی دا

کسب و کار نیازبه ترکیب منحصربه فردی از مهارت ها و استعداد های سطح تددیم بددرای موفقیددت دربهددره بددرداری 

ی برای دستیابی به عملکرد برتر طبیعتاپویایی ذاتی، سیالیت، انعطاف پذیری وسازگاری به همچنین مزیت ررابت.دارد

منظور رسیدن به نتایج موثر و ارتباط فرآیندتصمیم گیری استراتژیک درهرکت های کارآفرین نشان مددی دهددد تددیم 

هایددت بددرای سددرمایه گددذاری های کارآفرین وتصمیم گیرندگان به ندرت می توانند همه عوامش زمینه ای را که در ن 

آنها مهم است هناسایی کنند، چه رسد به پیش بینی اینکه ورایع چگونه رخ خوا هد داد و ایددن بدده دلیددش عقلانیددت 

های کارآفرین باید اغلب درهرایط عدم اطمینددان بددالا  محدود و محدودیت های هناختی بسیارپیچیده است.که تیم

 یند.تصمیمات را پذیرفته، اتخاذ و اجرانما

 هناخت تیم کارآفرینی   4-4

است کارآفرینانه  رفتارهای  زیربنای  کارآفرینی  تیم  کارآفرینان  .هناخت  عمدتا  موردهناخت،  در  ربلی  تحقیقات 

وبنیان گذاران سطح فردی و اینکه چگونه هناخت آنها ممکن است بر رصد کارآفرینی تأثیربگذارد را مورد بررسی  

نشان می دهد هناخت می  (Shepherd & Krueger, 2002)ررار می دهد   اخیر  بررسی های  .درصورتی که 

 ,.Mol et al) تواند درسطح تیم نیز اجراهود. وبه طور رابش توجهی برتوسعه سرمایه گذاری جدیدتأثیربگذارد 

ند  .بنابراین ما این رویکرد را در اهمیت هناخت تیم تأیید میکنیم که چگونه هناخت تیم کارآفرینانه می توا(2015
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برمیزان هوهیاری در مورد اکتشاف وبهره برداری از فرصت ها موثرباهد و این فرصت ممکن است در محدوده تیم  

های تازه را برای تیم به   ها وتجربه موجود باهد یا نباهد. از این رو، افزودن اعضای جدید به تیم می تواند ایده

 های جدیدهود.  ی وتحقق فرصتارمغان بیاورد، که به نوبه خود ممکن است باعث هناسای

 ترکیب تیم کارآفرینی   4-5

 Hmieleski et)عوامش تعیین کننده مهم برای عملکرد سرمایه گذاری می باهد.   از  ترکیب تیم کارآفرینی یکی 

al., 2007)   کیب هیئت مدیره وساختار مالکیت تیم مدیریت ارهد می تواندبر عملکددردپ  ازعرتدده تراز این رو

( همچنین مطالعات ربلی بر اسدداس تددیم Kroll et al., 2007در تیم های کارآفرین جوان تأثیربگذارد   اولیه سهام

هددای کددارآفرین نشددان داد کدده متغیرهددای دخیددش درفرآینددد تشددکیش تددیم، تددأثیر میبتددی بددر اثربخشددی تددیم دارنددد 

(Chowdhury, 2005)  که به طور میبددت بددا عملکددرد این یافته مبتنی برناهمگونی درتجربه کارآفرینی ربلی بوده

تیم ارتباط داهته و از این رو، این جنبه پویا به مفدداهیم مدددیریت منددابع انسددانی و ترکیددب تددیم کددارآفرینی مربددوط 

دراین راستا،پژوهش ها در مورد ترکیب تیم کارآفرینی، سرعت تددیم درپددردازش  .(Forbes et al., 2006)میشود

ی تصمیم گیرندگان، و همسویی اسددتعداد ها،تعامددش وتوانددایی بددرای حددش های رهبر تصمیمات استراتژیک، ویژگی 

 های کارآفرین راهکش می هند، که بدده نوبدده خددود، هددیوه سریع تضاد ها و حرکت رو به جلو، همگی عملکرد تیم

 های موثر منابع انسانی رابه یک محرک کلیدی برا ی موفقیت آنهاتبدیش میکند.  

عضو( وتددیم هددای متنددوع بدده سددادگی افددراد بیشددتری بامهددارت هددای 5تا  4عنی  علاوه براین، تیم های بزرگ  ی

منحصربه فرد را برای انجام کارهددا دراختیاردارنددد کدده برخددی از اعضددای آن دارای تجربدده کدداری متنددوع وبرخددی 

ر دیگربدون آن هستند و دیدگاه های متفاوتی  اغلب متنارض(برگرفته از دانش و تجربیات مشابه ربلددی رابدده منظددو

اردام سریع ارائه می دهند که ممکن است در مورعیت های نامشخص مورد نیاز باهددد مشددروط بددر اینکدده مطمددئن 

هوند هیچ مانع ساختاری وجود نداهته و اولویت رابه اجرای تصمیم دهند.لذا مددی تددوان بیددان نمددود کدده بدده طددور 

هددایی باسددابقه کار،احتمددال بیشددتری  وتیم ها وتجربه، هایی باتنوع بیشتر درسن، مهارت های بزرگتر،تیم خاص،تیم

 ,.Eisenhardt et al )برای راه اندازی سرمایه گذاریهای کارآفرینانه موفق باپتانسیش رابش توجه برای رهد دارند.

های کارآفرین زمانی موفق تر هستند که پورتفولیوی جذابی ایجاد کنند یددا اسددتراتژی  ز تیمبنابراین برخی ا (1990

 .(Maloney et al., 2016) نه و کارمندان متبحر داهته باهند.های هوهمندا

براین اساس، مقاله حاتر بابرجسته نمودن اهمیت زمینه کارآفرینی، به جدیدترین یافتدده هددای علمددی در مددورد 

تحقیقات کارآفرینی نیازمنددد توجدده جدددی بدده عوامددش همچنین بیان می نماید که  زمینه سازی تیم ها اهاره می کند 

 .(Welter, 2011; Zahra, 2007) ها می باهد  برای تیم ه ای وپیامد های آنزمین
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 تأثیر تیم های کارآفرینی بر ارتصاد 6-4

در هددای تجدداری، در زمینه صنعت وتکنولوژی وافزایش فعالیت با ایجاد نوآوری استارتاپها وتیم های کارآفرینی  

یددد، نقددش دارنددد. اکیددر محققددان در زمیندده ارتصدداد، های هددغلی جد رهد وتوسعه ارتصادی کشورها وایجاد فرصت

اهمیددت اهددتغالزایی در هددر بددراین اسدداس، اند. کارآفرینی را موتور محرک توسعه ارتصادی واجتماعی معرفی نموده

های مهمی در جهت ایجاد کسب وکارها در برنامه ارتصادی دنیددای امددروز   سیاستحایز اهمیت بوده ولذا  کشوری  

بدده اهددتغالزایی و یکی از بزرگترین مزایای استارتاپ ها در صحنه ارتصددادی، همچنین  .رفته استررار گمورد توجه  

افراد بیشتری جذب بددازار   ،با این اتفاقکه    باهد هایشان می کارگیری نیروی بیکار وجوان کشور برای چرخه فعالیت

ین کسب وکارها ونیروی کار آنها درآمد آیند، برای مدیران ازمانی که این کسب وکارها به وجود می د و  هون کار می 

لازمدده بهبددود می توان  عنوان نمود کدده لذا  می باهد.های ارتصادی  فعالیت  گونهاین از مزایای این  و  گشتهثابت ایجاد  

ارتقاو  ، هناخت عوامش تیمی موثر بر بهره برداری از فرصتهای کارآفرینانه وایگاه ایران در هاخص کارآفرینی نوپاج

روی برخوردار هسددتند از تیم  یا رهبران کارآفرینی که    ونها کارآفرینان  تاین امر نشان می دهد که  بوده وها  تقویت آن 

   نند.کبقا پیدا  وتاب آوری داهته به بهره برداری رسیده ومی توانند  

 بحث و نتیجه گیری  -5

 طراحددی   نمایدددزیرا  کمدد منابع انسددانی در تددیم هددای اسددتارتاپی کهیوه های مدیریت    به  تواند   می   این پژوهش

تددیم درهناسددایی و  دبراثربخشددی نتوان  مددی بوده و اعضای تددیم بسیار مهم    تیم  پویایی   به  ساختارسازمان وتوجه دریق

هددناخت گروهددی ، به فرآیند کشف و ایجاد فرصت هکش دادن برایزیرا  د ن تأثیربگذار ارزیابی فرصت های خارجی 

هددای هددرتیم  اولویددتسددت کدده از وری رهددد وبهددرهیجدده آن، کدده نت (Sarasvathy, 2001)می تواند موثر باهد 

 (Acs et al., 2008; Criscuolo et al., 2014 )می باهد.کارآفرینی  

وری راتسددهیش  تواننددد رهددد وبهددره مددی  استارتاپ ها و تیم های کارآفرینی  هایی که یکی از راهاز سوی دیگر، 

و انگیزه کارکنددان  برجذب،حفظ تأثیرگذاری برای که باهد می منابع انسانی مدیریت درحوزه گذاری    سرمایه  ،نمایند 

اده د هددایی نشددان هددیوه کددارگیری چنددینو ب (Gardner et al., 2011) انددد  هده های کارآفرینی طراحی  درتیم

 Snell et) .داده اسددترا افددزایش  تددیم هدداهای کددارآفرین اثربخشددی  تیم ترکیب به باتوجه سرمایه انسانی  جذب

al.,1998)    سرمایه گذاری ها موفقیددت   تعیین می کنند چه زمانی و چگونه این  هناسایی عواملی کهبر این ،  علاوه

 مددی باهددد.و کددارآفرینی  تحقیق در مورد مدیریت استراتژیک منابع انسانی  یک هدف کلیدی آمیز هستند، همچنان

(Nyberg et al., 2015; Jackson et al., 2014)  
جهددت بهددره ظرفیددت بددالقوه ای را  ، علاوه بر این که می تواند  تیمطریق تشکیش  همچنین اردام به کارآفرینی  از

کارآفرینان رراردهددد،باعث افددزایش مشددارکت اعضددای تددیم و رهددد و منابع انسانی در اختیار  ازتوانایی هایبرداری  

هددای   هددای مددوثر بددر تشددکیش تددیم  ها و هدداخص  هناسایی مسلفه  و  بررسی   توسعه فردی آنها میگردد.براین اساس،
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کارآفرینی  می تواند به مدیران و بنیان گذاران این تددیم هددا در راسددتای بهبددود عملکددرد و اثددر بخشددی فرایندددهای 

ساختارتیم، انسجام تیمددی هایی همچون  ،ویژگی  و محققان پیشین  نظر خبرگان  طبقهمچنین  کارآفرینانه کمک نماید.

آفرینی مددورد توجدده کددارهددای    بر اثربخشددی تددیم  د توان   می که    می باهند عواملی  از جمله    و فرایندهای درون تیمی  

 ررارگیرد.

 پیشنهادات -6

گیری   با بهرهگردد استارتاپها و تیم های کارآفرینی حوزه فین تک،     پیشنهاد می ،  های پژوهش    با توجه به یافته

 بانکهددات مددالی و موسسددا میش و اهتیاق تمن افزایش ، و ارایه خدمات بهینه به نیازهای مشتریان بانکهااز نوآوری  

  .بهبود و ارتقاء بخشند  نیز  عملکرد خود را ،همکاری و تعامش جهت
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